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DEMANDA NORTEUROPEA AL  MEDITERRÁNEO 

OFERTA 

DEMANDA 
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T.O.! C.Aérea! Receptivo! Hotel!

12 %! 9 %! 33 %! 3 %! 43 %!Peso!

0-1 %! 1-2 %! 4-5 %! 5-6 %! 6-7 %!

Beneficio acumulado sobre ventas del 3% al 4% !

Fuente: C&N. 2000. 

BÚSQUEDA DE MAYORES RENTABILIDADES 
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LA ROTURA DE LA CADENA DE VALOR 

Distribución 
Tur 

operador 
C.Aérea Receptivo Hotel 

Objetivo: Beneficio acumulado sobre ventas del 15% al 18% !

La fidelización de los clientes es clave 
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NUEVOS ENTRANTES 



Turespaña OET Berlín 

Rotura de la Cadena de valor. 2 

¿Qué refleja la prensa alemana?.  1 

Estrategia. TT.OO. que cotizan en bolsa  3 

Situación del mercado. 4 

2 

Cómo afecta la inestabilidad en Egipto y Túnez.. 5 



Turespaña OET Berlín Manuel Butler 

12 

ALEMANIA: COEXISTEN DOS MODELOS 

Ranking 
2010 

Ventas  
Mill. EUR 

Variación 
(%) 

Pax 
(Mill.) 

1 TUI D 3.843 -2,1 7,7 

2 Grupo Rewe 2.978 +3,6 6,6 

3 Thomas 
Cook 

2.850 +9,6 5,0 

4 Alltours 1.170 -4,1 +1,3 

5 FTI 1.066 -2,5 1,9 

Fuente: FVW 26/10. 
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APUESTA POR LA MARCA NO POR EL DESTINO 
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MAYORES RENTABILIDADES EN LOS NICHOS 

DE MERCADO QUE EN EL SOL Y PLAYA 
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ASSET LIGHT MANAGEMENT 

      TC ACTUA EN EL EQUITY Y EN EL RETURN PARA 

INCREMENTAR EL ROE.  
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BENCHMARKING DE LOS TT.OO.: EXPEDIA 
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EL SOL Y PLAYA PROPORCIONA EL CASH PARA 
INVERSIÓN 
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CONTROL DE LA CADENA DE VALOR CLÁSICA 

MAYOR INTEGRACIÓN  ! MAYOR RENTABILIDAD 
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FLEXIBILIDAD 
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DESTINOS ESTRATÉGICOS 
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DISTRIBUCIÓN DE COSTES 
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ALL INCLUSIVE, MED. ORIENTAL, HOTELES 4* Y 5* 
PROPORCIONAN MAYORES RENTABILIDADES 
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SITUACIÓN CONSUMIDOR 

GfK-Indicador clima de consumo (Enero 2011) 
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GASTO TURÍSTICO 
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INFORME COMMERZBANK (Ene. 2011): 

!! El crecimiento económico continuará, por 3 razones: a) el tirón de la demanda 
mundial; b) el mantenimiento de los bajos tipos de interés del Euro, permitiendo la 
inversión; c) el Euro tenderá a perder valor frente al USD. Ello permitirá un 
incremento del gasto turísitco en el exterior. 

!! El gasto en viajes de las empresas crecerá fuertemente, pues como señala el indice 
de clima empresarial Ifo se ha alcanzado el más alto nivel desde la reunificación 
alemana (1990).  

!! El consumidor gastará también más en 2011., debido a una mayor disponibilidad, a 
una alta tasa de ocupación de la población activa, esperándose que el número de 
desempleados baje de los 3 mill. a finales de año, un incremento real de los 
salarios y de los beneficios fuera de los convenios. Aprox. +3 % se incrementará el 
gasto en viajes al extranjero en 2011.  

!! En total el gasto asce nderá a 61.300 Mill Euro, pudiéndose superar el nivel de 
2008, anterior a la crisis.  
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GfK Retail and Technology 1/2011 

Ventas en Mill. EUR Market Volumes 

© by GfK-RT, www.gfkrt.com PRJ 95181 - RG 1176120 - RP 8577748 - ID 250280938 
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+ 13,6 %!

+ 12,1 %!

+ 14,4 %!
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MEDITERRANEO A 31 de Dec 2010 
Ventas en % Incrementos   Verano 11 frente 10 

TOTAL!

BALEARES!

FRANCIA!

PORTUGAL!

TUNEZ!

ITALIA!

EGIPTO!

GRECIA!

TURQUIA!

CHIPRE!

EMIRATES!

CANARIAS!



Turespaña OET Berlín Manuel Butler 

29 

En resumen: 

!! 2011 va ser un año excelente en Alemania, que da por superada la crisis 

!! Oportunidades de negocio en grupos objetivo muy focalizados, especialmente 
los best agers, jóvenes con altos ingresos... Definidos por life style 

!! 2010 ha sido el año de Turquía y del last minute a España.  

!! Crece demanda de: cruceros; wellness y all inclusive. 

!! Se estabilizará la venta del last minute y del X-packaging 

!! Para 2011: 

!! Crecimiento del orden del (+3%; +5%).  

!! España recuperará cuota. 

!! Mediterráneo: mismo nº paquetes y al mismo precio. 

!! FACTOR CRÍTICO: la situación política y de seguridad en los países árabes 
(Egipto, Túnez).  

!! ATENCIÓN: La tecnología Móvil despega. 
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Ventas en  mill. EUR 
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TOTAL  -  Verano  A 31.12.2010 

Reservas mensuales 
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Ventas en % Cuota de los Destinos 
MEDITERRANEO 

© by GfK-RT, www.gfkrt.com PRJ 95181 - RG 1465876 - RP 5539961 - ID 118590670 

CANARIAS 
BALEARES 
ESPAÑA PENINSULA 
TURQUIA 
GRECIA 
EGYPTO 

ITALIA 
TUNEZ 

PORTUGAL 
FRANCIA 
CHIPRE 
OTROS 

2.328.053 2.569.124 1.271.906 1.447.432 1.056.147 1.121.692 Ventas en miles de EUR 
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Ventas en % Destinos por mes de viaj. Verano 
MEDITERRANEAO 

© by GfK-RT, www.gfkrt.com PRJ 95181 - RG 1465876 - RP 5181435 - ID 39349472 
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Summer  Booking Seasonality 
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TOTAL 
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DESARROLLO E IMPORTANCIA DE 
SEGMENTOS DE MERCADO 

36 

Fuente: GfK TravelScope. 


