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GRUPO 1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Categoria
. . HOTEL O APARTHOTEL O CIUDAD Oa
Tipo de establecimiento ESTRELLAS [ SUPERIOR O
OTROS O APARTAMENTOS [J VACACIONAL |
LLAVES O GRAN LUJO |
Nombre del establecimiento CIF e-mail
Nombre de la cadena/Grupo CIF e-mail
Direccién N°
Poblacion CP
Municipio Provincia Isla
Teléfono Fax
Persona de contacto Cargo
Teléfono de contacto e-mail

GRUPO 2. CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO

N° habitaciones / apartamentos

N° de camas

N° empleados

Ao Construccién

Ao ultima reforma

Nombre del Director




Inventario / Diagnostico Tecnoldgico

GRUPO 3. GESTION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

3.4 Estrategia de innovacion tecnologica.
Conteste por favor a las siguientes preguntas sefialando con una X la respuesta que mas

se adecue a la realidad de su empresa. O La tecnologia no esta realmente integrada en la estrategia de negocio.
O Se hacen innovaciones sobre la marcha para responder a las d emandas del
mercado.
3.1 Inventario del patrimonio de recursos tecnolégicos. O Se dispone de una politica sistematica de innovacién para anticiparse a la
evolucidn del mercado y seguir siendo competitivos ( coste, productos,
O No se ha hecho de manera explicita un inventario de este tipo. servicio...)
O Parcialmente realizado, pero de forma aproximada, sin método, O  El desarrollo tecnoldgico es uno de los motores de la estrategia de negocio
esporadicamente. (renovacién de productos, servicios o de procesos, penetraciéon en nuevos
O Se ha hecho un inventario preciso, pero fragmentado, con motivo de una mercados...)

decision importante.
O Se realiza de manera permanente y sistematica.
3.5 éCual es el grado de conocimiento que tiene la empresa sobre las
posibilidades de financiacion para proyectos de I+D, desarrollo tecnoldgico,

3.2 Evaluacion del potencial y de la competitividad tecnolégica. transferencia de tecnologia, etc.?
O No se ha realizado.
O Se han hecho algunas evaluaciones aproximadas cuando las exigencias del A nivel local y regional (Ayuntamientos, Conselleries,
mercado o la actuacion de los competidores lo han requerido. Govern IB, etc.) 1 2 3 4 5
O Se hacen evaluaciones precisas, siguiendo criterios preestablecidos, cuando el
mercado o la competencia lo imponen. A nivel nacional (CDTI, Ministerios, Profit, Cenit, etc.) 1 2 3 4 5
O Se hace una evaluacién sistematica que sirve de soporte para una reflexion A nivel europeo (VII Programa Marco, Pymera, Interreg,
sobre el futuro de la empresa. etc.) 1 2 3 4 5

3.3 Vigilancia del entorno de los recursos tecnologicos.

3.6 éSe ha beneficiado la empresa de alguno de los medios mencionados para

O  No hay presupuesto ni medios dedicados a esta funcion. la financiacién de sus proyectos de innovacién?

O Cada departamento lo realiza a su criterio, sin que exista un método especifico
para recoger, analizar, circular y explotar la informacion obtenida.

O La Direccion esta implicada en la recogida, andlisis, circulacidn y u tilizacion de
la informacion, pero sin seguir procedimientos.

O La vigilancia sobre los factores tecnoldgicos mas criticos es permanente y esta
bien organizada.

Tipo de financiaciones




3.7 éQué tipo de colaboracion ha realizado su empresa con universidades,
laboratorios y/o centros tecnolégicos?

Ninguna

Formacién

Consultoria / Asesoramiento
Contratos en practicas

Proyectos de investigacion comun
Otras colaboraciones Especificar

Ooooooo

3.8 éQué fuentes de informacion tecnoldgica utiliza su empresa?

0O  Ninguna O Conferencias O Asociaciones empresariales
O Revistas O Proveedores O Competencia

O Ferias O Consultores 0O Otros

0O Internet

3.9 éHa realizado la empresa una reduccion de los impactos medioambientales
a través de...?

Ahorro en el consumo de materias primas, agua, energia.
Utilizacién de energias alternativas.

Reduccién en la generacion de residuos
Reutilizacién/Reciclaje de residuos

Utilizacién de Materias prima alternativas.

Ninguno.

Ooogoogog

3.10 Puntie la situacion de su empresa en los siguientes aspectos:

Valorar de 1 (poco) a 5 (mucho)

Adecuada asignacion de los recursos del a empresa
(financieros, huma nos y t ecnoldgicos) a last areas de 1 2 3 4 5
innovacion).

Inventario / Diagnostico Tecnoldgico

3.11 Distribuya 100 puntos entre cada una de las siguientes cuestiones de tal
manera que su distribucion refleje la importancia que le asigna a cada uno.
éDonde son generadas las ideas para introducir mejoras en su empresa?

En la direccion

En los niveles intermedios de mando

En los niveles operativos/produccion de la empresa

Las ideas son generadas por el Departamento de I+D+i

Las ideas llegan de forma externa (proveedores, clientes, etc.)

TOTAL 100

3.12 Distribuya 100 puntos en las siguientes cuestiones de tal manera que
refleje las fuentes de financiacion que utiliza la empresa a la hora de poner en
marcha un proyecto de innovacion:

Fondos propios

Préstamo bancario

Ayudas y subvenciones de la Administracion

Otras fuentes

TOTAL 100

3.13 Distribuya 100 puntos en las siguientes cuestiones de tal manera que su
distribucion refleje las dificultades que tiene su empresa para introducir
innovaciones:

Alto coste de desarrollo

Falta de financiacion

Falta personal cualificado

Insuficiente tamafio de la empresa

Implicacién del personal en las tareas de innovacion.

La empr esaactua liza de forma periddica sus
conocimientos sobre las tecnologias clave que utiliza.

Falta de informacion

TOTAL

100




3.14 Distribuya 100 puntos entre cada uno de los siguientes recursos necesarios
para mantener la competitividad de su empresa, de modo que refleje la
importancia que concede a cada uno de ellos.

Recursos fisicos (maquinas, equipos, instalaciones, etc.)

Recursos financieros (capacidad de recursos propios y de endeudamiento)

Recursos tecnoldgicos (procesos tecnoldgicos, patentes, experiencia, Know-hoy

Reputacion e imagen de la empresa

Conocimientos, lealtad, compromiso de sus empleados

TOTAL 100

3.15 La posicion tecnoldgica de su empresa se puede considerar (marcar solo
una respuesta):

Desarrollo interno de la tecnologia que utilizamos con el fin de

o FUERTE - .
obtener mejores resultados que la competencia

La tecnologia adquirida por la empresa o el uso que se hace de ella

o BUENA - .
nos posiciona por delante de la competencia

La tecnologia que utilizamos es la misma que la que utiliza la
o SOSTENIBLE mayoria del sector. Solo invertimos cuando comprobamos que la
competencia obtiene buenos resultados

Nuestros principales competidores utilizan una tecnologia mas

o DEBIL -
eficiente y moderna que la nuestra
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3.16 éQué tipo de apoyo necesitaria su empresa para disminuir los obstaculos
en la realizacion de actividades innovadoras?

Informacién y asesoramiento sobre fuentes de financiacion.
Asesoramiento sobre preparacion de propuestas de proyectos de I+D+i
Conocimiento de la oferta tecnoldgica de los Centros Publicos de I+D+i
Informacion y asesoramiento sobre incentivos fiscales

Formacién técnica cualificada para el personal de la empresa
Informacidn sobre oferta de técnicos cualificados

Informacién para busqueda de socios tecnoldgicos y/o financieros
Organizacidn de encuentros, ferias, foros vinculados a la innovacion
Organizaciéon de presentaciones y demostraciones de tecnologias

ooooooooao

3.17 éQué tipo de asesoramiento considera de mayor interés para su empresa?

Identificacion de tecnologias necesarias

Estudio y evaluacion de las diferentes alternativas tecnoldgicas
Seleccion de las tecnologias mas idéneas

Evaluacion y seleccidén de proveedores

oOooo

3.18 éLa aplicacion o introducciéon de mejoras ha influido sobre la rentabilidad
de su empresa?. ¢Podria cuantificarla?

3.19 éla introduccion de innovaciones ha influido sobre sus costes globales?.
En caso afirmativo, éesto Ultimo ha sido trasladado al precio?.

3.20 ¢élLa introducciéon de innovaciones ha influido sobre la gestion de los
Recursos Humanos?

3.21 ¢Dentro de su empresa la innovacion se ha visto desde la doble vertiente,
por un lado, innovacién tecnolégica y por otro, innovacion en procesos y
gestion?




GRUPO 4. VALORACION DE FACTORES

4.1 Distribuya 100 puntos segin la importancia que usted asigne a cada uno
de los siguientes Factores Clave de Negocio en la gestion de su empresa.

Ventas

Costes

Clientes

Recursos Humanos

TOTAL

100

4.2 Distribuya 60 puntos segln la importancia que usted asigne a cada una de
las siguientes variables a considerar para evaluar las caracteristicas de las
tecnologias. Tener en cuenta que asignar una cantidad de puntos mayor,
determina valorar mas el enunciado propuesto:

Flexibilidad / Adaptabilidad de la tecnologia

Baja necesidad de formacion de usuarios de la tecnologia

Baja necesidad de mantenimiento de la tecnologia

Baja necesidad de inversiones complementarias para la

utilizacion de la tecnologia

TOTAL 60
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4.3 Distribuya 40 puntos segln la importancia que usted asigne a cada una de
las siguientes variables a considerar para evaluar los impactos producidos al
implantar las tecnologias en su establecimiento. Tener en cuenta que asignar

una cantidad de puntos mayor, determina valorar mas el enunciado
propuesto:
Mejora de la calidad del producto / servicio producido
Reduccién del tiempo de produccion
Reduccidn del consumo de agua / energia
TOTAL 40

GRUPO 5. TECNOLOGIAS UTILIZADAS ‘

Sefiale por favor con una la tecnologia utilizada por su establecimiento para
la realizacion de las siguientes actividades empresariales.



Seiiale por favor con una la tecnologia utilizada por su establecimiento para la realizacion de las siguientes actividades empresariales.

GRUPO 5.1
ESTABLECIMIENTO:

DEPARTAMENTO:
RESPONSABLE:

Alimentos y Bebidas

Alimentos y Bebidas

COCINA

COCINA

Enfriamiento Rapido

Maquinaria Auxiliar/ Robots de

Alimentos NA O Equipos NA O
Alimentos 12 Gama O Bafieras de enfriamiento O
Alimentos 22 y 32 Gama =] Armarios de refrigeracion [m]
Alimentos 4@ Gama O Abatidores de temperatura O
Frio Sistemas NA O Convencionales O
Frio Mecanico O Calientes =]
Frio Criogénico O Carros NA O
Frio Equipos NA O Convencionales O
Camaras/Armarios con atmosfera O Calientes de distrib. de platos 5
controlada
Armarios Isotérmicos
Cédmaras O Calientes distribucién comidas =]

compensado

Sistemas NA O
Por tubo de Vacio o
Atmésfera Protectora por barrido
de gases o
Por cdmara de Vacio o
Atmdsfera Protectora por vacio 5

NA: No Aplica.

Cocina NA O Vajillas NA O
Picadora de carne O Lavavajillas estaticos O
Batidora-Trituradora O Lavavajillas de campana O
Peladora =] Lavavajillas por arrastre cesta [m]
Lavadora-Centrifug. Verduras O Secadora-Pulidora cuberteria O
Cutter =] Lavavajillas arrastre de cinta =]

Equipos NA O
Cubos y Bolsas O
Triturador de desperdicios [m]
Equipo tratamiento de residuos O

Alimentos y Bebidas

Alimentos y Bebidas

Alimentos y Bebidas

COCINA

COCINA

Otras Tecnologias

Sistemas NA O Parrillas NA O
Tradicional O de Hierro fundido O
Indirecta al vacio O de Acero inoxidable [}
Inmediata al vacio O Planchas NA O
Dobles cocciones O de Hierro fundido O
Fogones NA O de Cromo duro O
Convencionales a gas [m] Sartenes NA O
Convencionales eléctricos O Bateria de cocina O
Vitroceramicos gas/eléctricos = Sartén Basculante manual O
Vitrocerdmicos de induccion =] Sartén Basculacion Eléctrica O
Freidoras NA O Vacio NA O
Bateria de Cocina Olla de vacio [}
Convencional Gas/Eléctrica Termostato Roner O
Freidora Ciclo continuo O Marmitas NA O
Freidora Eléctrica Automatica O Bateria de cocina o
Hornos NA O Marmita Fija Convencional O
Convencionales O Mar. Basculante Convencional O
Conveccién o Marmita Fija a Presion O
Microondas O Marmita Basculante a Presion O
Cocedor automatico de vapor o Marmita Basculantes al Vacio O
Mixtos Conveccion - Vapor O
Microondas Combinados O
Selfcooking Center O

Categoria Tecnologia a Incorporar




Alimentos y Bebidas

Sefiale por favor con una la tecnologia utilizada por su establecimiento para la realizacién de las siguientes actividades empresariales.

Alimentos y Bebidas

COCINA

cocedores de arroz, pastas, hornos de pizza.

Estructura NA O
Mesa + Mantel O
Buffet con estructura de madera o de obra
Buffet con estructura de acero (acabados laminados)
Zona fria y caliente NA O
Sistema Frio: Cuba fria con hielo
Sistema Caliente: Chafing dish =
Sistema Frio: Cuba fria refrigerada
Sistema Caliente: Cuba caliente con resistencias eléctricas g
Sistema Frio: Encimera (marmol, granito, acero) frio por contacto
a bandejas G/N. o
Sistema Caliente: Encimera (marmol, granito, acero) calor por
contacto a bandeias G/N
Sistema Frio: Encimera (marmol, granito, acero) escarchado por
contacto + luces de nedn sobre bandejas.
Sistema Caliente: Encimera (marmol, granito, acero) calor por o
contacto + luces halégenas sobre bandejas
Equipamiento NA O
Cuba para calentamiento de platos.
Pantallas antivaho de cristal/metacrilato sobre bandejas. =
Cuba para calentamiento de platos.
Pantallas antivaho de cristal/metacrilato sobre bandejas.
Termometros digitales a la vista para control de temperatura en o
zonas frias y calientes
Cortinas de aire para proteccién anti-insectos
Showcooking NA O
Plancha, freidora, horno microondas, parrilla =]
Plancha, freidora, horno microondas, parrilla, wok de induccién, o

Otras Tecnologias

Categoria Tecnologia a Incorporar

NA: No Aplica.




Sefale por favor con una X la tecnologia utilizada por su establecimiento para la realizacion de las siguientes actividades empresariales.

GRUPO 5.2
ESTABLECIMIENTO:

DEPARTAMENTO:
RESPONSABLE:

Alojamiento

Alojamiento

Gestion de Llegadas

Atencién Continua

Registro de Clientes

Atencion a Clientes (Solicitudes,

Quejas, etc.)

NA: No Aplica.

Otras Tecnologias

Categoria Tecnologia a Incorporar

Check In / Out NA O Medios NA O
Formulario O Impresos y Buzdn o
Auto Check In/Out O Verbalmente O

Servicios de Parking Telefonia o

Medios NA O Call Center O

Libre Acceso O Email u]
Barrra + Interfono O
Tarjetas Magnéticas o
Tarjetas Inteligentes O
Tarjetas con Tecnologia RFID [m]

GRUPO 5.3
ESTABLECIMIENTO:

DEPARTAMENTO:
RESPONSABLE:

Gestion de la Demanda

Reservas

Reserva Convencional

Gestion de Reservas

O

Teléfono
Fax
Call Center

Reserva Electrénica

O

Reserva a través de email
Formulario Electrénico

Web motor reservas externo

Web motor de reservas propio sin
pasarela de pago

Web motor de reservas propio con
pasarela de pago

A
O
O
O

A
O
O
O
O

[m]

NA: No Aplica.

Otras Tecnologias

Alojamiento / Gestidn de la Demanda

Categoria Tecnologia a Incorporar




Sefale por favor con una X la tecnologia utilizada por su establecimiento para la realizacion de las siguientes actividades empresariales.

GRUPO 5.4
ESTABLECIMIENTO:

DEPARTAMENTO:
RESPONSABLE:

Television Interactiva

NA: No Aplica.

Otras Tecnologias

Comercial/ Marketing Comercial/ Marketing
Comunicaciéon Comunicaciéon
Medios Externos NA O Sistemas NA O
Folleto Convencional o Teléfono O
Video O Correo Postal O
CD O Database Marketing u]
Folleto Electrdnico O Email Marketing O
Web Informativa O Marketing Viral u]
E-magazine O Marketing Relacional O
Medios en Establecimiento NA O CRM O
Tablén de Anuncios O Permission Marketing O
Pizarra O Publicidad
Folletos O Publicidad NA O
Video TV O TV O
PDA =] Radio O
Pantalla de Informacion Tactil [} Medios Graficos o
Movil [} e-advertising o
O

Categoria Tecnologia a Incorporar

-10-

Comercial / Marketing

Comercial/ Marketing

Comercial/ Marketing

Investigacion

Comunicacioén

Mercado, Competencia y Clientes

Otras Tecnologias

Sistemas NA O Sistemas NA O
Estudios e Informes O CRM u]
Encuestas O Tarjeta de fidelizacion O
Internet m]
Asistencia a ferias y congresos O
Revistas del sector u}
CRM

Categoria Tecnologia a Incorporar




Sefiale por favor con una la tecnologia utilizada por su establecimiento para la realizacién de las siguientes actividades empresariales.

GRUPO 5.5
ESTABLECIMIENTO:

DEPARTAMENTO:
RESPONSABLE:

Direccion

Direccion

Coordinacién y Control

Coordinacién y Control

Informacion y Comunicacion entre
Departamentos

Obtencidn y Analisis de informacion de

resultados
Captura, Filtro y Transferencia

Comunicacion Externa NA O ¢ T et NA O
Teléfono Fijo / Fax O Informes y Formularios O
Video Conferencia ] Query
Email ] DSS(Desission Support System)

Mensajeria Instantédnea O EIS (Executive Information System) O

Comunicacion Interna NA O Data WareHouse O
Reuniones O DataMining O
Tablén de Anuncios O Sistemas de Gestion NA O
Teléfono Fijo / Fax O Hoja de Calculo O
Emisora O Base de Datos O
Busca O PMS O
Teléfono Movil u] Revenue Management O
Redes de Area Local [} Tecnologias de la Informaciéon | NA O
Intranet O Informatica Centralizada O
Extranet O Informatica Departamental O
Mensajeria Instantanea o Informatica Personal o
PDA O Cliente-Servidor O
WIFI m]

Group Ware [m]
Work Flow O
NA: No Aplica.

Otras Tecnologias

Categoria Tecnologia a Incorporar
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GRUPO 5.6
ESTABLECIMIENTO:

DEPARTAMENTO:
RESPONSABLE:

Recursos Humanos

Control de Asistencia

Control de Presencia

Terminales NA O
Reloj Fichaje Mecénico o
Tarjetas Magnéticas
Huellas Dactilares
Tarjetas Inteligentes m|
Tecnologia RFID u]

Otras Tecnologias

Direccidén / Recursos Humanos

Categoria Tecnologia a Incorporar




Sefiale por favor con una la tecnologia utilizada por su establecimiento para la realizacién de las siguientes actividades empresariales.

GRUPO 5.7
ESTABLECIMIENTO:

DEPARTAMENTO:
RESPONSABLE:

Infraestructura y Equipamiento

Infraestructura y Equipamiento

Inmueble o Edificio

Inmueble o Edificio

programables

Carpinteria Exterior-Perfil NA O Cubierta - Impermeabilizaciéon | NA o
Carpinteria de Madera O Laminas Asfalticas O
Carpinteria de Alumnio Sencilla O Poliurea Proyectada O
Carpinteria de PVC O Membrana de PVC O
Carpinteria Aluminio Serie Europea O Cubierta-Acabado NA O
Perfil de madera laminada [m] Cubierta Plana: Proteccion Pesada O
.Carpmter'lia de aI,um.mlo con O Cubierta Inclinada: Teja O
interrupcién puente téermico

Carpinteria Exterior- . . )
Acristalamiento NA O Cubierta Ecoldgica Extensiva [m]

Sencillo [} Mddulos Fotovoltaicos O
Doble con cadmara de aire O Paneles de GRC O
Doble con camara de gas y O Fachadas- Sistemas NA O
separador de rotura térmica

Doble con cédmara de aire y Muro Convencional: Bloque o
aislamiento acustico reforzado o Ladrillo =

Carpinteria Exterior- Herrajes | NA O Muros Dobles: Bloque o Ladrillo [m]
Apertura Oscilante O Fachada Ventilda O
Corredera O Muro Cortina O
Oscilo Batiente O Fachadas- Acabado NA O
Corredera y Batiente ] Enfoscado [m]
Corredera Elevable O Pinturas Convencionales O
Carpinteria Exterior- Sistemas NA O Pinturas Pétreas 5

de Control Solar

Vidrio de Color O Zinc O
Film de Control Solar O Panel de Balequita O
Vidrio Reflectante O Panel de Aluminio O
Vidrio . _con sistema de O Médulos Fotovoltaicos O
oscurecimiento graduado
Vidrio con lamas fijas incorporadas ] Paneles de GRC [m]
Sistema de lamas reflectores o NA: No Aplica.
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Infraestructura y Equipamiento

Otras Tecnologias

Infraestructura y Equipamiento Infraestructura y Equipamiento
Inmueble o Edificio Inmueble o Edificio
Suelos-Sistemas NA O Falsos Techos- Sistemas NA O
Empotramiento de tuberias en 5 Falsos Techos Continuos o
atezado
Canales de instalaciones y registro
O Falsos Techos Modulares O
en atezado
Falso Suelo O Revestimientos NA O
Suelos-Acabados NA O Pinturas Convencionales O
Ceramica O Papel Decorativo O
Terrazos O Estuco m]
Piedra Natural O Paneles Fendlicos [}
Gres Porcelanico O Revestimiento Textil [}
Pavimentos Continuos de cemento . .
) O Revestimiento Vinilico [m]
y resina
Tabiques-Sistemas NA O Pintura Ecoldgica o
Tabiques de bloque de hormigén o
ladrillo =
Tabiques de Cartén Yeso O
Tabiques de Carton Yeso Acabados
Especiales =

Categoria Tecnologia a Incorporar




Infraestructura y Equipamiento

Infraestructura y Equipamiento

Inmueble o Edificio

Instalaciones Basicas

Mobiliario de Habitaciones

Aire Acondicionado y Ventilacion

Bases de Colchones NA O Sistemas NA O
Somier de muelles O Aire Acond. Individual- Portatil O
Tabla Tapizada O Aire Acond. Individual- Convencional O
Somier de Laminas Aire Acond. Individual- Split 0
Bases Articuladas O Aire Acondicionado Central O

Colchones NA O Bioclimatizacion O
Espuma O Controles y Sensores NA O
Muelles Termostatos Mecénicos O
Latex Termostatos Digitales 0
Viscoelastico [} Valvulas Motorizadas O

Cajas de Seguridad NA O Actuadores O
Mecanicas [m] Persianas y Dumpers O
Electrénicas con Teclado Controles de Zonas O
Electronicas Banda Magnética O G?St'°f‘ de Sistema Complejo  de O

Climatizacion
Electrdnicas con Microchip O Filtros NA O
NA: No Aplica Polyester O
Electrostaticos O
De Pliegues O
HEPA (High Efiency Particle Air) o
Ventilacion NA O
Extractores O
Ventiladores O
Circuladores de Aire O
Cortinas de Aire O

Otras Tecnologias

Categoria Tecnologia a Incorporar

-13-

Infraestructura y Equipamiento

Infraestructura y Equipamiento

Infraestructura y Equipamiento

Instalaciones Basicas

Instalaciones Basicas

Telecomunicaciones

Duchas NA O Sistemas NA O
Duchas/Bafios Convencionales O Murales O
Duchas/Bafieras Hidromasajes [m] De Pie O
Duchas-Sauna O Fan Coil O

Griferia NA O Placa Radiante Termoeléctrica [}
Grifos Convencionales O Pisos Radiantes O
Grifos con Temporizador [m] Controles NA O
Grifos con regulador de caudal [m] Valvulas Manuales ]
Grifos con aireador O Termostatos Mecanicos O
Grifos Termostaticos O Valvulas Eléctricas [}
Grifos con sensores infrarrojos [m] Termostatos Digitales ]

Electricidad e Iluminacion

Internet NA O Lamparas NA O
Acceso RTB O Lamparas de Incandescencia [m]
RDSI O Lamparas de Fluorescencia O
Lamparas de Vapor
ADSL o (Mercurio/Sodio de Alta Presidn) o
MTU WIFI O Lampar Fluorescencia Compacta =]
Cable O Lamparas Halogenuros Metélicos O
PLC Lamparas de Induccién
LMDS O Leds O
Telefonia NA O Sistema Informatico
Telefonia Basica o Conexion de Red NA O
Centralita Analdgica Cableado Estructurado ]
Centralita Telefdnica Digital Red Wifi ]
Telefonia IP o
Television NA O
Televisién Analdgica 0
Televisidon Satélite Digital O
Televisién por Cable O
TV Terrestre Digital O
TV por Internet O




Infraestructura y Equipamiento

Infraestructura y Equipamiento Infraestructura y Equipamiento

Zonas Deportivas y Jardines Zonas Deportivas y Jardines

NA: No Aplica.
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Calefactores NA O Herramientas y Maquinarias NA O
Calentador a gas Utiles y Herramientas Manuales de
9 = Jardineria o
Calentador Eléctrico tipo Bomba de 5 Cortacésped Manual o
Calor
Calentador Solar O Riders O
Iluminacion NA O Cortadoras de disco O
Tradicional O Cortacésped Gasolina/Eléctrica u]
Por Fibra Optica o Cortaseto o
Limpieza NA O Sopladores/Aspirador [m]
Aspirador Manual O Podadores O
Limpiador por Succién O Desbrozadores [}
Limpiador por Presion O Motosierras [}
Robot Limpiador O Tractores O
Spa-Wellness Cortacésped Automatico O
Bafios de Vapor NA O Riego NA O
Generador de Vapor por Mangueras
Resistencias = 9 =
Generador Vapor Electrodos [m] Riego por Aspersion [m]
Cabinas de Hielo NA O Riego localizado por Goteo O
Cabinas de Hielo O Riego localizado Microaspersién o
Fuentes de Hielo O Riego Automatico Informatizado [m]
Hidromasaje NA O
Baferas de Hidromasaje O
Piscina de Hidromasaje O Otras Tecnologias
Saunas NA O Categoria Tecnologia a Incorporar
Sauna Tradicional por Resistencia 5
Eléctrica
Sauna de Infrarrojos O
Sauna Programable O




Sefale por favor con una H la tecnologia utilizada por su establecimiento para la realizacién de las siguientes actividades empresariales.

GRUPO 5.8

ESTABLECIMIENTO:

DEPARTAMENTO:

RESPONSABLE:
Seguridad Seguridad
Incendio Vigilancia

Prevencion
Deteccion

Control de Accesos

Otras Tecnologias

Categoria Tecnologia a Incorporar

Sistemas NA O
Detectores NA O Tarjetas Magnéticas [m]
Detector I6nico de humos O Lector de Huella Digital [m]
Detector Fotoeléctrico (Optico) Tarjetas Inteligentes O
Detector Termovelocimétrico Tecnologia RFID O
petecor Dele Fenopoe Opreo |
sspiracion (seer frieola) | < NA G
Sistemas NA O Circuito Cerrado TV O
Central Microprocesadora .
Convencional O Sensores de movimiento O
iigltgglich;icroprocesadora O Video Vigilancia por Internet O
Seguridad Perimetral O
Fijos NA O
Tuberia Himeda O
Tuberia Seca O
Sistemas de Inundacién O
Extincidn Fija a Gases O
Agua nebulizada O
Portatiles NA O
Extintor presion permanente m]
Extintor presién no permanente O

GRUPO 5.9
ESTABLECIMIENTO:
DEPARTAMENTO:
RESPONSABLE:

Seguridad / Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Salubridad e Higiene

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Contaminacién Acustica

Preventivo y Correctivo

Luz Ultravioleta
Ultrasonidos

Controles de Barrera NA O
Mosquiteras [m]
Sifones O
Burletes O
Aspiradores [m]

Prevencion y Control de la Legionela

Medidores NA O Dispositivos NA O
Absorbentes AcUsticos O Check List O
Sonémetro PDA o
Software de Evaluacion O PC Portatil o

Seguimiento y Control

Sensores NA O
Sensores de Temperatura [m]
Fotosensores O
Sensores de Humedad O

Grifos

Medidores NA O
Phmetros O
Turbidez O
Sistemas preventivos NA O
Sistemas de filtracion O




Sefale por favor con una H la tecnologia utilizada por su establecimiento para la realizacién de las siguientes actividades empresariales.

GRUPO 5.10
ESTABLECIMIENTO:
DEPARTAMENTO:
RESPONSABLE:

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Energia

Energia

Generacion

Generacion

NA: No Aplica.

Energia Eléctrica NA O Cogeneracion NA O
Convencional O Cogeneracion turbina de gas O
Energia Solar Fotovoltaica ] Cogeneracion Ciclo Combinado O
Energia Edlica [} Trigeneracion O
Trigeneracion m| E. Solar Fotovoltaica NA O

Climatizaciéon NA O Fotovolt. Silicio Monocristalino
Calderas O Fotovolt. Silicio Policristalino
Bombas de Calor Fotovolt. Silicio Amorfo m
Energia Solar Térmica Energia Edlica NA O
Cogeneracion [m] Aerogeneradores m]

Bomba de Calor NA O Grupos Auxiliares NA O
Bomba de Calor Convencional O Grupo Auxiliar Gasoil O
Bomba con tecnologia Inverter [m] Grupo Auxiar Gas/Biogas O

E. Renovables NA O Ahorro / Control Energético
E.S. Térmica para ACS [m] Sistemas y Dispositivos NA O
ES T_erm_lf:a para ACS, Piscina y O Asesoria Energética Periddica o
Climatizacion.
E. Solar Fotovoltaica Sistema de Gestion Técnica
Disefio Bioclimatico (+I11+12) Sistema Gestién Avanzada BMS
P Disefio Bioclimatico combinado con

E. Solar Térmica NA O S.G. Técnica O
Colector Solar Placa Plana Baja
Temperatura o
CSPP superficie selectiva captacion O
CSTV tubo de vacio O

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Filtros
Descalcificadores
Esterilizacion Ultravioleta

Depuracion/Reutilizacion

‘D

Ahorro, Control y Gestion

Sistemas NA O
Depuracién Modular O
Depuracidn-Reutilizacion Aguas [}

Contadores Electrdnicos

Sistemas de Gestidn

Dispositivos NA O
Duchas, Grifos y Llaves de Agua [m]
Perlizadores O

Otras Tecnologias

Categoria

Almacenaje

Recipientes

Agua Residuos
Desalacion de Mar NA O Reduccion/Minimizacién NA O
Osmosis Inversa (Membrana) O En lavanderia y Limpieza O
Osmosis Inversa Sistema RO KINETIC O En Habitaciones O
Dispositivos NA O Auditoria de Reduccién de Residuos O

Contenedor Convencional
Prensa para contenedor
Contenedores Separativos
Contenedor Compostador
Clasificacion

o o o ol»

fracciones

Separacion/Reciclaje NA O
Fraccién Vidrio/Papel y Resto O
Separacion Selectiva de todas las o

Tecnologia a Incorporar
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Limpieza

Sefale por favor con una X la tecnologia utilizada por su establecimiento para la realizacion de las siguientes actividades empresariales.

GRUPO 5.11
ESTABLECIMIENTO:
DEPARTAMENTO:
RESPONSABLE:
Limpieza Limpieza Limpieza Limpieza
. Limpieza de Habitaciones, Zonas Limpieza de Instalaciones y Areas de Planificacion / Coordinacion de
Lavanderia . o
Comunes y Zonas Internas Trabajo Actividades
Lavado y Planchado Limpieza de Superficies Limpieza de Grandes Superficies Plam_ﬂcacnon _de I_.|mp|eza AR
Textiles, Habitaciones y otras Zonas
Lavadoras NA O Aspirado NA O Maquinaria NA O Herramientas NA O
Lavadora Doméstica O Aspiradora Doméstica O Escoba O Rack Manual O
Lavadora Industrial O Aspiradora Industrial O Fregona O Software de gestion de pisos O
Lavad?r_a Infj'."Str'al de consumo O Aspiradora de Agua-Polvo u} Barredoras Industriales m} Revision de habitaciones y otras zonas
energético eficiente
Planchas y Calandras NA O Barrido NA O Fregadoras Industriales O Herramientas NA O
Planchas de Vapor con o sin i ] N . .
generador de vapor ] Escoba/Escobillon u] Hidrolimpiadoras de alta presion u] Check List ]
Cabinas planchadoras de camisas ] Barredora mecanicas con conductor u] Limpieza Criogénica u] PDA ]
Prensas de tintoreria O Barredoras de viales O Tablet PC O
Mesas de plancha o Dispensadores NA O
Calandra O Dispensador Manual u}
Secadoras NA O Dispensador Automatico o
Secadora Doméstica [m] Fregado NA O
Secadora Industrial O Fregona O
Secadora Industrial de consumo Mopa
energético eficiente o P o
NA: No Aplica. Fregadora/Secadora mecanica m}
Barredora/Fregadora mecanica u]
Limpieza de Cristales NA O
Pafios/ Bayetas O
Robots Limpia Cristales O Otras Tecnologias

Categoria Tecnologia a Incorporar

-17-



Sefale por favor con una la tecnologia utilizada por su establecimiento para la realizaciéon de las siguientes actividades empresariales.

GRUPO 5.12
ESTABLECIMIENTO:
DEPARTAMENTO:
RESPONSABLE:

Software

Software

Software

Tipos

Funciones

Software

Areas de Aplicacién

Aplicaciones Ofiméaticas

Aplicaciones Especificas
Departamentales

Software de Gestion Hotelera Integrada
(PMS)

Software de Gestion de Proyectos

Software para el Analisis de Informacion
y Gestion de Informes

Software de Simulacion

Sistemas Expertos

Prestacion del Servicio

Preparacion

Control

Analisis

Planificacion

Gestion

NA: No Aplica.

Otras Tecnologias

Categoria Tecnologia a Incorporar

Administracion Contable y Fiscal

Administracion de RRHH
Reservas

Recepcion

Facturacion

Compras y Almacenes (Administracion de pedidos, Gestidn de Stocks)

Gestion Presupuestaria y Financiera

Compras y Almacenes (Gestion de Proveedores)
Mantenimiento Correctivo

Planificacion y Organizacion en actividades de Limpieza
Restaurantes

Mantenimiento Preventivo

Gestion Medioambiental

Gestion de la Calidad
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