
Jornada informativa monográfica

PROGRAMA

09:30 Apertura de la Jornada 
Joan SERRA MAYANS. Conseller de Política Empresarial i Activitats

10:00 a 11:30 Contenidos Teóricos

 Definiciones básicas de la Accesibilidad Universal y del Diseño para todos.
 UNE 170001-1 Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno. 
 UNE 170001-2 Sistema de gestión de la accesibilidad.
 Conceptos básicos para la evaluación de los entornos en materia de 
accesibilidad.

Ponente : Juan NOVILLO HÖPFNER. Gerente de Consumo de AENOR

11:30 a 14:00   Contenidos Prácticos: (Se pondrán en práctica los contenidos teóricos, a través de los

itinerarios y servicios ofrecidos en este hotel)

 Identificación de itinerarios sujetos a la valoración.
 Valoración de  itinerarios según los criterios DALCO.
 Valoración de elementos según criterios DALCO.
 Valoración de los servicios prestados desde el entorno.

Ponente : Juan NOVILLO HÖPFNER. Gerente de Consumo de AENOR

14:00 Clausura
Dña. Soledad SEISDEDOS. Directora Delegación AENOR Illes Balears

HOTEL ARGOS 
Calle de la Mola, s/n. 07800 Eivissa

Organizan:

Por favor, confirmen asistencia a través de una de estas 2 opciones:
1- Srta. Mayte BARRIOS, Departament de Política Empresarial i activitants. Tfno. 971 195 457 – Email: empresa@cief.es

2- Srta. Pepita TORRES, Federación Hotelera de Ibiza y Formentera. Tfno. 971 199 976 – Email: pepita.torres@fehif.net

IBIZA, 13 de abril 2010

Accesibilidad de los entornos
Contenidos teóricos y experiencia práctica en el Hotel ARGOS de Ibiza
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