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Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme





Benvolguts/des senyors/res,

Us comunicam que des de la Conselleria de Turisme del Govern de les Illes Balears, es vol reconèixer  i premiar la fidelitat dels turistes que visiten, any rera any, les nostres Illes. Persones que amb el pas del temps han vist l’evolució de la nostra terra, han gaudit de la nostra cultura i tradicions i per damunt de tot, estimen les Illes. 

Per aquest motiu, us preguem que ens faceu arribar un llistat amb els turistes que ens visiten cada temporada, com a mínim des de l’any 1979. Us agrairíem que ens facilitéssiu l’any de la seva primera estada, la nacionalitat, així com el nom i el cognom. Per agrair la seva fidelitat, els convidarem a una de les fires turístiques més importants d’Europa on podran conèixer  de primera mà la promoció que es realitza de les Illes Balears.

Aquesta acció s’inclou dins el  pla de màrketing 2009-2011, on la fidelització és una de les estratègies que enforteix amb benefici mutu els vincles emocionals i afectius entre el visitant i el destí , mitjançant el reconeixement i la recompensa de la fidelitat al destí. 

Salutacions cordials,

La directora gerent de l’Ibatur

Susanna Sciacovelli

Palma, 28 de gener de 2010

* Tota la informació rebuda, serà inclosa en un fitxer informàtic temporal que no tindrà altra finalitat que l’esmentada dins aquest escrit. Acceptam la cessió de dades de les que sou gestors i com a responsables del tractament garantitzem la seva seguretat  i ús. 
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