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UNIVERSITAT DE LESILLESBALEARS

Num. 21037
Resolucié de la rectora de la Universitat de les | lles Balears per
la qual es publica I'adjudicacié definitiva mitjancant procedi-
ment negociat sense publicitat del contracte per al servei de
suport i dret d'Us de les llicencies campus d'Oracle per a la
Universitat de les | lles Balears.

1. Entitat adjudicataria

a) Organisme: Universitat de les Illes Balears.

b) Dependéncia que tramita |'expedient: Servei
Contractacio i Infraestructura.

c) Numero d’ expedient: 28/09.

d) Adreca d’Internet del perfil del contractant: perfildecontractant.uib.es

de Patrimoni,

2. Objecte del contracte:

a) Tipus: servei

b) Descripcid: servei de suport i dret d'Us de les Ilicencies campus
d Oracle.

c) Lot (s escau).

d) CPV (referéncia de nomenclatura): 72211000-7.

€) Acord marc, Si escau.

f) Sistema dinamic d'adquisicions, si escau.

g) Mitjade publicacié de |’ anunci de licitacio.

h) Data de publicacié de I’ anunci de licitacio.

3. Tramitacié i procediment:

a) Tramitacio: ordinaria.
b) Procediment: negociat sense publicitat.

4. Pressupost base de licitacié. Import net: 44.509,24 euros. IVA ( 16 %):
7.121,48 euros. Import total: 51.630,71 euros.

5. Adjudicacié:

a) Data: 31 d' agost de 2009

b) Contractista: Oficina de Cooperacion Universitaria, SA.

¢) Import o canon d' adjudicaci6. Import net: 44.509,24 euros. IVA ( 16
%): 7.121,48 euros. Import total: 51.630,71 euros.

Palma, 21 de setembre de 2009

Larectora
Montserrat Casas

— 0 —

Seccion | - Comunidad Auténoma llles
Balears

1.- Disposiciones generales

CONSEJERIA DE TURISMO

Num. 21107
Decreto 60/2009 de 25 de septiembre, por €l cual se establecen la
unificacion de los procedimientos y la simplificacion de los tra-
mites en materia turistica, y también la declaracion responsable
deinicio de las actividades turisticas

El pasado 3 de febrero de 2009 entr6 en vigor el Decreto ley 1/2009, de

30 de enero, de medidas urgentes para €l impulso de la inversion en las llles
Balears, norma que nace con unavocacion clarade contrapeso de la fuerte cri-
sis econémica que sufren las Illes Balears y el resto del mundo.

Uno de los ges en que se fundamenta el Decreto ley es la simplificacion
de los trémites administrativos, postulado también contenido en la Directiva
2006/123/CE, de servicios en el mercado interior, de transposicién obligatoria
por las administraciones antes del 28 de diciembre de 2009.

El articulo 9 del Decreto ley establece que el Gobierno delas|llesBalears,
a propuesta del consejero o consejera competente en la materia, puede acordar,
mediante decreto, |os supuestos en que se aplica el sistema de declaracion res-
ponsable para el inicio de una determinada actividad econdmica, empresarial o
profesional, en los casos en que esta actividad econdmica esté sometida alicen-
cia 0 autorizacion administrativa previa, sin que resulte aplicable en los &mbitos
de |as obras de urbanizacién y edificacion.

Asimismo, en €l apartado 2 de este articulo se establece que en los ambi-
tos referidos en €l apartado anterior, y una vez que ya estén delimitados los
supuestos correspondientes, la persona titular de la actividad de que se trate, o
lapersonaque larepresente, puede iniciar la actividad econdmica, empresarial
o profesional, mediante la suscripcién de una declaracion responsable sobre el
cumplimiento de los requisitos | egalmente establecidos para obtener la licencia
0 autorizacién administrativa previa

El articulo 10 del Decreto ley 1/2009 establece que en determinadas acti-
vidades, que tienen que determinarse en el decreto correspondiente, se puede
exigir la documentacién técnica que acredite el cumplimiento de la normativa
aplicable alas actividades de que se trate y también el aval correspondiente.

Por otra parte, la disposicion adiciona primera de este Decreto ley esta-
blece que, antes del 31 de marzo de 2009, todas |as consgjerias tienen que ele-
var a Gobierno su propuesta de procedimientos de licencia o autorizacion en la
cual pueda ser aplicable la declaracion responsable parael inicio delaactividad,
con especificacion de agquellos en los cuales tengan que exigirse los requisitos
complementarios a que se refiere el articulo 10.

Finalmente, la disposicion adicional segunda de esta norma establece que
‘en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de este Decreto ley, cada
consgjeria elevara a Consejo de Gobierno su propuesta de unificacion de pro-
cedimientos y de simplificacién de trémites'.

El Consejo de Gobierno, mediante acuerdo del 6 de marzo de 2009, publi-
cado en el BOIB del 14 de marzo de 2009, determiné cuéles eran las activida-
des turisticas en las cuales podia ser asumible introducir en los procedimientos
una declaracion responsable de inicio de la actividad. Concretamente, las acti-
vidades son:

- Establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos.
- Servicios turisticos en el medio rural.

- Agencias de vigjes.

- Viviendas turisticas de vacaciones.

- Aprovechamiento por turnos de bienes inmuebles.

- Oferta complementaria.

Es a partir de aqui donde hace falta desarrollar |os procedimientos, de
acuerdo con la disposicion adicional segunda, teniendo en cuenta dos directri-
ces bésicas: a) el establecimiento de una autorizacion turistica Gnica (en susti-
tucién de las clasicas autorizaciones turisticas previay de apertura), previstaen
ladisposicién adicional tercera, y la posibilidad de sustituirla, en cada procedi-
miento, por ladeclaracion responsable deinicio delaactividad, y b) lasyamen-
cionadas unificacion de procedimientos y simplificacion de tramites.

Siguiendo estos dos grandes gjes, se ha redactado este Decreto, que hace
una apuesta claray decidida por laimplantacion de la declaracion responsable,
que sustituye la autorizacién sectorial turistica Unica en todos los procedimien-
tosregulados en el Decreto. Ello no obstante, esta declaracién responsable supo-
ne que la persona infrascrita cumple la normativa turistica en la actividad que
pretende iniciar, sin perjuicio de cumplir el resto de normativas que le son apli-
cables, y, en especial, larelativa a las licencias municipales correspondientes.

Siguiendo los postulados de la Directiva 2006/123/CE, més conocida
como Directiva Bolkestein, queda patente que razones de interés general no jus-
tifican suficientemente el mantenimiento de la autorizacion turistica, y que e
control delacalidad y de la excelencia turisticas, que tienen que ser los pilares
que sujeten la actuacion de |as administraciones turisticas competentes, encuen-
tra acomodo en e procedimiento de declaracion responsable de inicio de la
actividad, toda vez que los requisitos estrictamente técnicos de la actividad se
establecen en normas técnicas aprobadas por otras administraciones. Asi, se
evitala duplicidad que hasta ahora habiay que no es en absoluto deseable.

Unicamente hay que destacar el mantenimiento de la autorizacion admi-
nistrativa en el caso de organismos publicos, entidades, asociaciones e institu-
ciones que quieran organizar y promaocionar vigjes sin ahimo de lucro, sobre la
base de acuerdos, o de participacion en organismos internacionales que exijan
esta condicion; en este caso, se hace necesaria la intervencion previa de la
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Administracion competente para garantizar el derecho y la proteccién de los
consumidores, atendiendo a la circunstancia de que no nos encontramos frente
a agencias de vigjes en sentido estricto, y que, por lo tanto, tampoco habran
constituido las correspondientes fianzas previstas para éstas.

Asimismo, degjando a parte la sustancial novedad comentada, que com-
porta un golpe de timén importante en la linea seguida durante décadas en la
Administracion turistica y en las administraciones publicas en general, ésta
viene acompafiada por una simplificacion radical de tramites, puesto que esta
norma propone procedimientos sencillos y asumibles por los ciudadanos, a
tiempo que sustituye un niUmero muy importante de disposiciones turisticas,
tanto estatales como autonémicas, muchas de ellas de gran extension y comple-
jidad, que contribuian a crear un escenario lo suficientemente dificultoso para
las empresas y ciudadanos a la hora de formalizar los tramites administrativos
previos ala obtencion de las autorizaciones turisticas.

Este Decreto tiene ocho capitul os, que regulan las disposiciones generales
(capitulo 1), y, a partir de aqui, se regula, en cada capitulo, € procedimiento de
declaracion responsable deinicio de laactividad y lainscripcidn posterior en los
registros generales e insulares, para cada una de las actividades turisticas: esta-
blecimientos hoteleros y apartamentos turisticos (capitulo I1); viviendas turisti-
cas de vacaciones (capitulo I11); servicios turisticos en el medio rural (capitulo
1V); establecimientos de restauracion (capitulo V); agencias de viaje (capitulo
VI); comunicacion de las modificaciones de los datos (capitulo VI1), y compro-
bacion de las actividades turisticas (capitulo VIII). Asimismo contiene cinco
disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposicion dero-
gatoriay dos disposiciones finales.

La Ley Organica 1/2007, de reforma del Estatuto de Autonomia de las
Illes Balears, establece en su articulo 30, que la Comunidad Auténoma de las
I1les Balears tendra competencias exclusivas en |as siguientes materias:

11. Turismo. Ordenacién y planificacién del sector turistico. Promocién
turistica. Informacion turistica. Oficinas de promocion turistica en el exterior.
Regulacion y clasificacion de las empresas y de los establecimientos turisticos.
Regulacion de las lineas publicas propias de apoyo y promocion del turismo.

No obstante, el articulo 70 establece que los Consells Insulars tendrén,
como competencias propias, |as siguientes:

3. Informacion turistica. Ordenacion 'y promocién turistica.

Sin perjuicio de la concrecion de este reparto competencial, hace fata
recordar que la materia regulada es esencialmente adjetiva o procedimenta y
que, ademas de su relacién con la ordenacion turistica, se podriavincular con la
planificacion del sector turistico y con la regulacion y clasificacion de las
empresasy |os establ ecimientos turisticos que estan estatutariamente reservadas
a Gobierno. Por otra parte, este decreto se dicta bajo el amparo de la disposi-
cion final segunda, apartado primero, del Decreto Ley 1/2009, de medidas
urgentes para el impulso de lainversion en les |lles Balears, es decir, en base a
lacompetenciadel fomento del desarrollo econdémico, que incide sobre la orde-
nacion y planificacion de la actividad econdmica general en el dmbito autoné-
mico.

Asimismo, pese a que pueda entenderse que los consejos tienen compe-
tencias propias para poder reglamentar en materia de ordenacién y promocion
turistica, su gercicio previo a decreto de traspaso de medios, exige que cuen-
ten con los medios materiales, personales y técnicos para poder llevar a térmi-
no esta tarea, lo cual no resulta acreditado; estaimposibilidad material apoyala
necesidad de que el Gobierno de las Illes Balears apruebe este decreto, cuya
urgencia también se justifica con el resto de motivos mencionados y, en parti-
cular, con las exigencias de transposicion de |la Directiva 2006/123/CE, conoci-
da como Bolkestein.

Por todo ello, a propuesta del consejero de Turismo, oido e Consegjo
Consultivo, y habiéndolo considerado el Consejo de Gobierno en la sesion de
25 de septiembre de 2009,

DECRETO
Capitulo |
Disposiciones gener ales
Articulo 1
Objeto

1. Este Decreto tiene por objeto la regulacion de los procedimientos para
lainscripcion en los registros insulares y en el Registro General de Empresas,
Actividades y Establecimientos Turisticos de la Comunidad Auténoma de las
I1les Balears, mediante la declaracion responsable de inicio de actividad, de las
actividades turisticas siguientes:

a) Hoteles, hoteles apartamentos y apartamentos turisticos.

b) Modalidad de aprovechamiento por turnos.
c) Viviendas turisticas de vacaciones.

d) Servicios turisticos en el medio rural.

e) Oferta complementaria de restauracion.

f)  Agenciasdevigje.

2. En estos registros también se tienen que inscribir todas las modifica
ciones posteriores que puedan producirse en las actividades ya registradas y
también los cambios que se produzcan en |os datos identificadores.

Articulo 2
Ambito de aplicacion

Las disposiciones de este Decreto son aplicables a

1. Lasadministraciones competentes en materia turistica.

2. Las empresas turisticas que desarrollen aguna de las actividades
establecidas en el articulo 1.

3. Los establecimientos en los cuales se desarrollen las actividades
turisticas.

Capitulo 11
Establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos
Articulo 3
Definiciones

1. Grupo |: hotel y hotel apartamento

Se entiende por hotel el establecimiento en el que se prestan servicios
turisticos de alojamiento, con o sin servicios complementarios, que por estruc-
tura no dispone de las instal aciones adecuadas parala elaboracion y el consumo
de aimentos dentro de la unidad de alojamiento.

Se entiende por hotel apartamento el establecimiento que, ademés de pres-
tar servicios turisticos de alojamiento, con o sin servicios complementarios, dis-
pone, por estructuray servicios, de las instalaciones adecuadas para la conser-
vacion, laelaboracion y el consumo de alimentos en todas o algunas de las uni-
dades de alojamiento.

2. Grupo |I: apartamento turistico

Se entiende por apartamento turistico el establecimiento en el que se pres-
ta servicio de alojamiento y que dispone, por estructuray servicios, de las ins-
talaciones adecuadas para la conservacion, la elaboracion y el consumo de ali-
mentos en todas |as unidades de a ojamiento.

Articulo 4
Clasificacion

1. Los establecimientos hoteleros se clasifican en cinco categorias
identificadas por estrellas: 1, 2, 3, 4y 5 estrellas.

2. Los apartamentos turisticos se clasifican en cuatro categorias identi-
ficadas por llaves: 1, 2, 3y 4 llaves.

3. El érgano competente tiene que determinar |os requisitos necesarios
para poder clasificar |os establecimientos en cada una de |as categorias descri-
tas.

Articulo 5
Inscripcion

1. Losaojamientosde nuevaplanta, el cambio de uso de edificios exis-
tentes, las ampliaciones, |os cambios de grupo, lasreformasy el cambio de cate-
goria de los establecimientos establecidos en el articulo anterior son objeto de
inscripcién en los registros insulares y en e Registro General de Empresas,
Actividades y Establecimientos Turisticos.

2. Afin de que la Administracién turistica competente lleve a cabo la
inscripcién de los establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos, las per-
sonas interesadas tienen que aportar la documentacion siguiente:

a) Declaracion responsable deinicio de la actividad, de acuerdo con el
modelo del anexo |.

b) Nota simple informativa del Registro de la Propiedad de las fincas
registrales afectas ala explotacion turistica, para proceder posteriormente avin-
cular expresamente la finca o fincas a proyecto turistico.

c) Informe descriptivo, segun lo establecido en la disposicion adicional
primera de este Decreto.
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Articulo 6
Modalidad de aprovechamiento por turnos de bienesinmuebles

1. Los establecimientos turisticos a que se refiere este capitulo que
quieran desarrollar laactividad de aprovechamiento por turnos de bienesinmue-
bles que establece la Ley 42/1998, de 15 de diciembre, de derechos de aprove-
chamiento por turno de bienes inmuebles de uso turistico y normas tributarias,
tienen que inscribirse en los registros insulares y en el Registro General de
Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos.

2. El aprovechamiento por turnos de bienesinmuebles es objeto deins-
cripcion en los registros insulares correspondientes y en e General de
Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos.

3. Afinde que laAdministracion turistica competente lleve acabo la
inscripcién de las actividades de aprovechamiento por turnos de bienes inmue-
bles, |as personas interesadas tienen que aportar la documentacion siguiente:

a) Declaracion responsable deinicio de la actividad, de acuerdo con el
modelo del anexo |.

b)  Informe descriptivo, segin lo establecido en la disposicién adicional
primera de este Decreto.

Capitulo 111
Viviendas turisticas de vacaciones
Articulo 7
Definiciones

1. Son viviendas turisticas de vacaciones las unidades unifamiliares
aisladas, debidamente equipadas para que puedan ser utilizadas inmediatamen-
te, en las que se presta servicio de alojamiento, mediante precio o contrapresta-
cién economica por motivos turisticos o de vacaciones, en estancias de corta
duracion, sea por dias, semanas o tiempo inferior aun mes durante un afio, y que
utilicen las vias habituales de comercializacion o que incluyan aguna de las
prestaciones siguientes: servicios de limpieza, mantenimiento de instalaciones
y, s procede, de piscinay/o jardin.

2. Lacomercializacion turistica de las viviendas turisticas de vacacio-
nes se tiene que hacer mediante cesién del uso y disfrute de la vivienda, consi-
derada como una unidad indivisible. No se permite |a formalizacion de contra
tos para habitaciones o la coincidencia de usuarios que hayan formalizado con-
tratos diferentes dentro de una vivienda.

Articulo 8
Inscripcién

1. Lasviviendas turisticas de vacaciones son objeto de inscripcion en
los registros insulares correspondientes y el General de Empresas, Actividades
y Establecimientos Turisticos.

2. Afin de que la Administracion turistica competente lleve a cabo la
inscripcién de las viviendas turisticas de vacaciones, las personas interesadas
tienen que aportar la documentacion siguiente:

a) Declaracion responsable de inicio de la actividad, segiin el modelo
del anexo I.

b) Informe descriptivo delavivienda turistica de vacaciones, que como
minimo tiene que incluir:

Nombre, direccion i, si procede, nimero de registro.

Relacién de unidades de alojamiento autorizadas y/o solicitadas, con
indicacion del nimero identificador, la ubicacion, la capacidad y las superficies
de los dormitorios y bafios.

Descripcion de las zonas comunes, con la ubicacion, la superficiey
el nimero de éstas: vestibulo, sala, comedor, cocina, piscinay otras dependen-
cias, y otros servicios e instalaciones de que disponga.

Ademés, se puede incluir toda la informacién del establecimiento que se
considere relevante.

Capitulo IV
Servicios turisticos en el medio rural

Articulo 9
M odalidades

La prestacion de servicios turisticos en € medio rural, en el ambito de las
Illes Balears, tiene que desarrollarse de acuerdo con las modalidades siguien-
tes:

a) Hotel rura.

b)  Agroturismo.

c) Turismo deinterior.

d) Otras ofertas complementarias.

Articulo 10
Definiciones

1. Seentiende por hotel rural el establecimiento en el que se presta ser-
vicio de alojamiento, por motivos de vacacionesy mediante precio, realizado en
viviendas construidas con anterioridad a 1 de enero de 1940, situadas en terre-
nos no urbanizables que ocupen a menos una superficie minima de 50.000 m2
y que quedaran vinculados a la actividad.

El nimero méximo de unidades y plazas del establecimiento, y las dimen-
siones y superficies de las dependencias se determinan en la normativa autoné-
mica en materia de habitabilidad; con todo, |os establecimientos tienen que dis-
poner de un bafio por cada una de las habitaciones.

En las edificaciones que se pretendan destinar a hotel rural no se pueden
hacer obras que signifiquen aumento de volumen edificado o que modifiquen la
tipologia arquitectonica original.

2. Seentiende por agroturismo el establecimiento en que se presta ser-
vicio de alojamiento, por motivo de vacaciones y mediante precio, hecho en
viviendas construidas con anterioridad al 1 de enero de 1960, situadas en terre-
nos no urbanizables, que ocupen a menos una superficie minima de 21.000 m2
y gue consten inscritos en el Registro General de Explotaciones Agrarias de las
Illes Balears. Lainscripcion se tiene que mantener durante todo el tiempo en que
se lleva a cabo la explotacion turistica

El nimero méximo de unidades y plazas del establecimiento, y las dimen-
siones y superficies de las dependencias vienen determinados por la normativa
autonémica en materia de habitabilidad; con todo, tiene que disponer de un bafio
por cada una de las habitaciones.

En las edificaciones que se dediquen a agroturismo no se pueden hacer
obras que signifiquen aumento de volumen edificado o que modifiquen latipo-
logia arquitectonica original .

3. Seentiende por turismo de interior la vivienda en que se presta ser-
vicio de alojamiento, construida con anterioridad a 1 de enero de 1940, situada
en el casco antiguo de los niicleos urbanos a una distancia minima de quinien-
tos metros de la zona turistica més proxima. Este edificio tiene que tener latipo-
logiatradicional del entorno urbano en que se ubique y tiene que constituir una
solavivienda

El nimero méximo de unidades y plazas del establecimiento, y las dimen-
siones y superficies de las dependencias vienen determinados por la normativa
autonémica en materia de habitabilidad; con todo, tiene que disponer de un bafio
por cada una de las habitaciones.

En las edificaciones que se dediquen a turismo de interior no se pueden
hacer obras que signifiquen aumento de volumen edificado o que modifiquen la
tipologia arquitectonica original.

4. Se entiende por otras ofertas complementarias aquellos servicios
turisticos o de carécter genera, sin oferta de aojamiento, que se consideren
atraccion turistica para el recreo, entretenimiento o manutencion. Estas ofertas
complementarias son compatibles con las modalidades de hotel rural y agrotu-
rismo.

5. En las modalidades de agroturismo y turismo de interior tiene que
ofrecerse, ademés del alojamiento, e servicio de desayuno. También puede
ofrecerse media pension o pensién completa e incluso servicios sueltos a los
usuarios que se alojen.

6. No obstante lo que se ha dispuesto para los hoteles rurales y agrotu-
rismos, |las dependencias anexas a éstos que se encuentren legalmente construi-
das antes del 30 de enero de 2009, pueden adecuarse para |a prestacion de cual-
quier servicio necesario parala explotacion turistica, distinto del alojamiento.

Articulo 11
Condiciones minimas en los alojamientos de hotel rural, agroturismo
y turismo de interior
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Las dimensiones y superficies de las dependencias, dormitorios y bafios
del establecimiento tienen que cumplir la normativa autonémica vigente sobre
condiciones de habitabilidad y tienen que tener las condiciones minimas
siguientes:

a) Ocupar la totalidad del edificio o los edificios, sin admitir ningin
otro uso, salvo las dependencias destinadas a vivienda de la persona que tiene la
propiedad del establecimiento o del personal de éste y aquellas de uso agrico-
la

b) El edificio donde se instale la actividad tiene que ofrecer condicio-
nes de confort en la construccion, las instalaciones, el mobiliario y la decora
cion. Lavgilla, la cristaleria, la cuberteriay la lenceria tienen que ser de cali-
dad.

Articulo 12
Inscripcién

1. Laprestacion de servicios turisticos en el medio rural tiene que ser
objeto de inscripcion en los registros insulares correspondientes y el General de
Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos.

2. Afin de que la Administracion turistica competente lleve a cabo la
inscripcién de |os establecimientos que presten servicios turisticos en el medio
rural, las personas interesadas tienen que aportar |la documentacion siguiente:

a) Declaracién responsable deinicio de la actividad, de acuerdo con el
modelo del anexo |.

b)  Informe descriptivo, segin lo establecido en la disposicién adicional
primera de este Decreto. En el caso de ofertas complementarias, el informe des-
criptivo tiene que explicar la actividad a desarrollar, con toda la informacion
que se considere relevante.

Capitulo V
Establecimientos de restauracion

Articulo 13
Definiciones

1. Son establecimientos de restauracion aquellos que, abiertos a publi-
co, se dedican a suministrar, de manera profesional y habitual, comidas o bebi-
das para consumir en el mismo local.

2. Quedan fueradel ambito de aplicacion de este capitulo los servicios
de restauracion que se presten en:

a) Comedores de centros sanitarios y asistenciales, de empresa, escola
res, universitariosy similares, siempre que no estén abiertos a publico en gene-
ral.

b) Empresas, asociaciones, sociedades culturales, recreativas, deporti-
vas, de espectaculosy similares, con acceso restringido a socios o pago de entra-
da

c) Medios de transporte.

d) Aquellos que se presten mediante maquinas expendedoras.

€) Actividades no permanentes, tal como se definen en la normativa
vigente en materia de actividades.

f)  Todas aquellas que prestan los servicios con carécter gratuito o sin
finalidad lucrativa.

3. Se entiende por restaurante el establecimiento que puede prestar
todoslos servicios de bar y dispone de cocinay servicio de comedor, con lafina
lidad de ofrecer a publico, mediante precio, comidas y bebidas para consumir
en el mismo local.

4. Seentiende por cafeteria el establecimiento que puede prestar todos
los servicios de bar y ofrece a publico, mediante precio, durante todo el tiempo
en que permanece abierto a publico, platos simples o combinados para ser con-
sumidos en el mismo local, sin que sea necesario disponer de un comedor inde-
pendiente.

5. Seentiende por bar el establecimiento que dispone de mostrador o
servicio de mesas para proporcionar a publico, mediante precio, bebidas, que se
pueden acompafiar o no de tapas y bocadillos, frios o calientes, para consumir
en el mismo local. Los bares que disponen de cocina pueden ofrecer a publico
un mend Unico a un precio global.

Articulo 14
Clasificacion

L os establecimientos de restauracion se clasifican en:

a) Grupo |, correspondiente a restaurantes y cafeterias.
b)  Grupo |l, correspondiente a bares.

Articulo 15
Informacién y precios

1. Lostitulares de los establecimientos de restauracion tienen que fijar
libremente los precios de los servicios que ofrecen y tienen que proporcionar al
consumidor informacion sobre el precio completo, impuestos incluidos.

2. Los precios de los servicios suministrados tienen que ser claros y
determinados para cada servicio y no puede incluirse ninguna otra cantidad en
concepto de cubierto, carta, reserva de plaza, comensales o cualquier otro simi-
lar.

3. En determinados productos con precio de coste fluctuante se permi-
te laindicacion en las cartas de la expresion precio segin mercado (PSM) y
establecimiento tiene que informar alos consumidores del precio exacto de una
consumicién o racion, mediante una hoja adjunta a la carta.

4. Enel exterior deloslocales, cercade todos|os accesos, setienen que
exhibir:

a) Las cartas y/o listas de precios de todos los servicios ofrecidos, y
también la composicion y €l precio del mend del dia, si procede.

b) El horario de aperturay cierre, que tiene que especificar, si procede,
|os horarios de comedor.

5. En € interior del establecimiento se tienen que exponer de forma
visible para los clientes las cartas y/o listas de precios de todos los servicios
ofrecidos, y también la composicién y el precio del ment del dia, si procede.

Articulo 16
Ejercicio dela actividad

1. Los establecimientos de restauracion han de vigilar la calidad y la
limpieza de sus instalaciones y en todo caso han de tener especial cuidado de:

- Lapreparacion de comidas y bebidas, por lo que tienen que utilizar
alimentos e ingredientes en perfecto estado de conservacion.

- El tratamiento amable y cortés a la clientela, a la cua tienen que
atender con rapidez y eficacia

- Lalimpieza de locales, mobiliario y menaje.

- El perfecto funcionamiento y la limpieza de |os servicios sanitarios.

2. Los establecimientos tienen que disponer de los elementos e instala
ciones necesarios para elaborar, preparar y servir correctamente las consumi-
ciones que ofrezcan a sus clientes.

Los bares que ofrezcan bocadillos y/o tapas tienen que disponer de una
zona de elaboracion y preparacion debidamente acondicionaday diferenciada.

3. El mobiliario, la decoracién, la cristaleria, lavajilla, la cuberteria, e
menajey € resto de equipamientos tienen que ser en todo caso adecuados para
|a prestacion correcta del servicio.

Articulo 17
Inscripcién

1. Los establecimientos de restauracion ubicados en las |lles Balears
que gjerzan las actividades que se regulan en este capitulo son objeto de ins-
cripcion en los registros insulares correspondientes y el General de Empresas,
Actividades y Establecimientos Turisticos.

2. Afin de que la Administracién turistica competente lleve a cabo la
inscripcién de | os establ ecimientos de restauracion, las personas interesadas tie-
nen que aportar la documentacién siguiente:

a) Declaracion responsable de inicio de la actividad, segin el modelo
del anexo |.
b)  Informe descriptivo que como minimo tiene que incluir:

Nombre, direccion, grupo, y, si procede, nimero de registro.
Numero de plazas en saa, barray terraza.
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Descripcion de las zonas comunes, con la ubicacién, superficie y
ndmero de éstas, servicios higiénicos generales, comedores, cocinas, a macenes,
bodegas, cdmaras frias, instalaciones, etc., y de |os servicios que se ofrecen.

Ademés, se puede incluir toda la informacién del establecimiento que se
considere relevante.

Capitulo VI
Agencias deviajes

Articulo 18
Actividades de las agencias de viaje

Son actividades de |as agencias de vigjes |a organizacion, la ofertay/o la
venta de los vigjes combinados, y se entienden como tales:

La combinacion previa de, como minimo, dos de los elementos que se
sefialan a continuacion, venta o oferta, de acuerdo con un precio global, cuando
esta prestacién sobrepase las 24 horas o incluya una noche de estancia:

a) Transporte.

b) Alojamiento.

c) Otros servicios turisticos no accesorios del transporte o del aoja
miento que constituyan una parte significativa del viaje combinado.

Ademés de lo dicho con respecto a los viaes combinados, las agencias de
vigjes pueden ofrecer otros servicios, dentro del marco normativo europeo.

Articulo 19
Inscripcién

1. Las agencias de viges que quieran ejercer actividades con carécter per-
manente en el territorio de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears son
objeto de inscripcion en los registros insulares correspondientes y el General de
Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos.

2. A fin de que laAdministracion turistica competente lleve a cabo lains-
cripcion de las agencias de vigje, |as personas interesadas tienen que aportar la
documentacion siguiente:

a) Declaracion responsable deinicio de la actividad, de acuerdo con el
modelo del anexo |.

b) Informe descriptivo con el nombre, la direccion, e nimero de regis-
tro (si procede) y la descripcion de las instalaciones y de los servicios que se
ofrrecen.

Ademés, se puede incluir toda la informacién del establecimiento que se
considere relevante.

c) Documento acreditativo de la constitucion de la fianza

Articulo 20
Lasfianzas

1. Las agencias de vigjes estan obligadas a constituir y mantener en
vigencia una fianza para responder al cumplimiento de las obligaciones deriva-
das de la prestacion de los servicios relativos a los viajes combinados, ante los
consumidores o usuarios finales, y tienen que formalizar, mediante el ingreso a
organo administrativo correspondiente del aval bancario, pdliza de caucion o
titulos de emision publica, a disposicion del 6rgano competente, que tiene que
cubrir las cantidades siguientes:

- Mayoristas: 180.303 euros.
- Detallistas: 90.151 euros.
- Mayoristas/detallistas: 240.404 euros.

2. Estas garantias tienen que cubrir hasta seis establecimientos o vias
de prestaciones de los servicios. Para cada nuevo establecimiento o via de pres-
tacion de servicio que sobrepase la cifra anterior tiene queincrementarse lafian-
zaindividual de 12.020 euros. El importe global méximo de la fianza no puede
exceder de 4.810.000 euros.

En caso de aportar fianza constituida en otra comunidad auténoma o en
otro estado miembro de la Unién Europea, si |as cantidades son inferiores, tie-
nen que completarse hasta llegar a las cuantias agui establecidas.

3. Enel caso de gecutar lafianza, la agenciade vigjes esta obligada a
reponerla en un plazo de quince dias, hasta cubrir nuevamente la totalidad ini-
cial del importe de ésta

4.  Lafianzano puede ser cancelada durante la tramitacion de un expe-
diente de suspension o cese, renuncia o bajade la actividad, ni hasta después de
haber pasado un afio desde que laresolucion del expediente correspondiente sea
firme.

Articulo 21
Per sonas fisicas o juridicas extranjeras

Las agencias de viges que no pertenecen a la Union Europea tienen que
encomendar su representacion, con carécter permanente o simplemente para
actos concretos, a unas 0 més agencias de viges de la Unidn Europea que gjer-
zan sus actividades en la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Cuando la
representacion se otorgue con carécter permanente, tiene que acreditarse ante la
Administracion competente en la materia.

Articulo 22
Condiciones excepcionales para la oferta de servicios turisticos

Excepcionamente, el 6rgano competente puede autorizar a determinados
organismos publicos, entidades, asociaciones einstituciones|laorganizaciony la
promacion de vigjes sin animo de lucro, sobre la base de acuerdos, o de partici-
pacién en organismos internacional es que exijan esta condicién, paralo quetie-
nen que cumplir los requisitos siguientes:

a) Quesedirijan Unicamentey exclusivamente a sus miembrosy no a
publico en general.

b)  Que no utilicen medios publicitarios para la promocién ni que sean
de conocimiento general.

c) Que se hagan de manera ocasiona y esporadica

d) Queseorganicen sin el apoyo administrativo o de personal especifi-
co parala organizacion de estos vigjes.

Capitulo VII
Comunicacion de las modificaciones de los datos inscritos en los registros
insulares correspondientesy el General de Empresas, Actividadesy
Establecimientos Turisticos

Articulo 23

Cualquier modificacion de los datos recogidos en los registros insulares
correspondientes y el General de Empresas, Actividades y Establecimientos
Turisticos, tiene que ser comunicada a la Administracion turistica competente
mediante la presentacion del modelo del anexo |1, debidamente formalizado.

Capitulo VII1
Comprabacion de las actividades turisticas

Articulo 24
Inspeccion y comprobacion posterior

1. Una vez presentado el documento de declaracion responsable o comu-
nicacion, el érgano competente tiene que hacer una inspeccion y una compro-
bacion posterior para verificar la conformidad de los datos declarados, en el
plazo méximo de dos meses, sin perjuicio de las inspecciones y comprobacio-
nes posteriores alafinalizacion de este plazo.

2. Si de las comprobaciones efectuadas se desprende la falsedad o la
inexactitud de los datos declarados, tiene que suspenderse la actividad, con
audiencia previa a la persona interesada, sin perjuicio de que, si corresponde,
pueda incoarse un expediente de subsanacion de defectos o, si procede, sancio-
nador. Si hay riesgo para las personas o cosas, la suspension se puede adoptar
de forma cautelar e inmediata, mediante una resolucion motivada

Disposicion adicional primera

El informe descriptivo para inscribir los alojamientos turisticos en los
registros insulares correspondientes y el General de Empresas, Actividades y
Establ ecimientos Turisticos, tiene que incluir como minimo:

- Nombre, direccion, grupo, categoriay, si procede, nimero de regis-
tro.

- Acreditacion, si procede, del cumplimiento de los articulos 51 o 52
de laLey 2/1999, de 24 de marzo, general turistica de las |lles Balears, o nor-
mativa que la sustituya.

- Superficie del solar, si procede.

- Relacién de unidades de alojamiento autorizadas y/o solicitadas, con
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indicacion del nimero identificador de éstas, la ubicacion, la capacidad y las
superficies de dormitorios, sala, bafio, terrazay cocina

- Caracteristicas de la edificacion: nimero de edificios, ubicacién,
identificacion y numero de plantas de cada uno.

- Descripcién de las zonas comunes, con la ubicacion de éstas, la
superficie y el ndmero: vestibulo, recepcion, servicios higiénicos generales,
salas sociales, comedores y otras dependencias e instalaciones (salas de confe-
rencias, de reuniones, de juego, restaurantes, piscinas, instal aciones deportivas,
gimnasio, sauna, balneario, aparcamientos, etc.).

Ademés, se puede incluir toda la informacién del establecimiento que se
considere relevante.

Disposicion adicional segunda

Una vez inscritos en la modalidad que corresponda, se ha de asignar a
alojamiento un nimero de registro que tiene que ser un nimero correlativo
seguido de las letras BAL y, segin la modalidad de que se trate, precedido de
las siglas siguientes:

Hotel H
Hotel apartamento HA
Apartamentos turisticos A
Aprovechamiento por turnos TC
Viviendas turisticas de vacaciones VT
Hotel rural HR
Agroturismo AG
Hotel de interior Tl
Otras ofertas complementarias oC
Bar B
Cafeteria C
Restaurante R
Agencies de vigjes AV

Disposicion adicional tercera

Los establecimientos de alojamiento que desarrollen servicios turisticos
en el medio rural tienen que exhibir en la entrada principal del establecimiento
laplacadistintiva, enlacua conste lamodalidad, de acuerdo con el modelo que
apruebe el érgano competente.

Disposicion adicional cuarta

L as empresas turisticas de alojamiento tienen que fijar libremente las tari-
fas aplicables alos servicios que presten y tienen que proporcionar alos consu-
midores informacion claray completa del contenido y las caracteristicas de los
servicios incluidos, y también las condiciones aplicables a cada tarifa.

Al efectuar la reserva, las empresas turisticas de alojamiento tienen que
documentar por cualquier medio en el que quede constancia, que se ha infor-
mado a los consumidores de las caracteristicas de |os servicios contratados, del
precio final, impuestos incluidos, y también de las condiciones, especialmente
de modificacion y anulacién, aplicables a su reserva.

Disposicion adicional quinta

Al efecto del célculo del 10 % establecido en el articulo 17 del Decreto
ley 1/2009, de 30 de enero, de medidas urgentes para el impulso de lainversion
en las Illes Balears, tienen que computarse todas |as instal aciones del estableci-
miento turistico construidas legalmente en la parcela

Disposicion transitoria primera

1. Enlos expedientes que se encuentren en tramitacion a la entrada en
vigor de este Decreto, los solicitantes tienen que aportar, en el plazo de dos
meses a contar desde la entrada en vigor, la documentacion establecida en este
Decreto, segun la actividad que desarrolle, a menos que ésta ya conste en el
expediente. En caso de que no se aporte en este plazo, la Administracion com-
petente resolvera el archivo.

2. LaAdministracion competente informaré de esta circunstancia a los
solicitantes que se encuentren en la situacion mencionada en el apartado ante-
rior.

Disposicion transitoria segunda

A partir de la entrada en vigor de este Decreto se suprime la clasificacion

por categorias de | os establ ecimientos de of erta compl ementaria de restauracion.
L os establ ecimientos existentes tienen que clasificarse dentro del grupo corres-
pondiente sin otra distincién.

Disposicion derogatoria

Quedan derogadas todas las disposiciones de rango igua o inferior que
contradigan lo que se dispone en este Decreto, en particular:

a) El Decreto 13/1985, de 21 de febrero, por € cua se fijan nuevas
medidas de seguridad y proteccién contra incendios en establ ecimientos turisti-
cos.

b) El Decreto 13/1986, de 13 de febrero, de aprobacién de la nueva
ordenacion de los campamentos de turismo en las |lles Balears.

c) El Decreto 60/1989, de 22 de mayo, por €l cual seregulael procedi-
miento para expedir autorizaciones previas y de apertura para construcciones,
obras e instalaciones de las empresas y actividades turisticas.

d) LaOrdendel consgjero de Turismo de dia 15 de enero de 1990, sobre
los certificados finales de cumplimiento de las medidas de seguridad y protec-
cion contra incendios en establecimientos turisticos.

e) El Decreto 2/1992, de 16 de enero, por el cual se ordenay regulala
oferta turistica complementaria en la Comunidad Auténoma de las | lles Balears
y la Orden de 6 de julio que lo desarrolla.

f)  LaOrden del consejero de Turismo de 6 de abril de 1992, por lacua
seregulalaconcesiony lautilizacion deladenominaciony e distintivo de hotel
modernizado, de apartamentos modernizados o de a ojamientos modernizados.

g) LaOrdendel consgero de Turismo de 22 de diciembre de 1992, por
lacua seregula el aojamiento de menores de 12 afios en los establecimientos
de alojamiento turistico.

h) La Orden del consgjero de Turismo de 12 de agosto de 1993, de
modificacion de la Orden de 22 de diciembre de 1992, por la cua se regula el
alojamiento de menores de 12 afios en | os establ ecimientos de al ojamiento turis-
tico.

i)  El Decreto 106/1993, de 30 de septiembre, sobre suspensién y cadu-
cidad de autorizaciones previas para construcciones, obras e instalaciones de
empresas y actividad turisticas.

j)  El Decreto 62/1995, de 2 de junio, que regula la prestacion de servi-
ciosturisticos en el medio rural delas Illes Baears, y la Orden del consgjero de
Turismo de 13 de octubre de 1995, por la cua se desarrolla el Decreto 62/1995.

k)  El Decreto 60/1997, de 7 de mayo, de Reglamento de las agencias de
vigjes de la Comunidad Auténoma de las |lles Balears.

1)  El Decreto 117/1997, de 6 de septiembre, por el cua se regulan
determinados aspectos del aprovechamiento por turnos de bienes inmuebles en
el dmbito de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, y la Orden del con-
sgjero de Turismo de 26 de septiembre de 1997, por la cua se desarrolla e
Decreto 117/1997.

m) El Decreto 54/2005, de 20 de mayo, por €l cual se ordenay se regu-
lala oferta de restauracion en la Comunidad Auténoma de las |1les Balears.

n) El Decreto 55/2005, de 20 de mayo, por el cual seregulan lasvivien-
das turisticas de vacaciones en el dmbito de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears.

0) LaOrden del consgjero de Turismo de 28 de septiembre de 2004, por
la cua se regula la Comision de Actividades de Hosteleria Rural y Turismo
Interior de lalslade Mallorca

p) LaOrdendel consgjero de Turismo de 28 de septiembre de 2004, por
la cual se regula la Comision de Agroturismo y de Otras Actividades
Complementarias de lalsade Mallorca.

g) LaOrden del consgjero de Turismo de 5 de octubre de 2004, por la
cual seregulala Comisién de Turismo Familiar de la |sla de Mallorca

r) LaOrden del consgjero de Turismo de 5 de octubre de 2004, por la
cual se regula la Comision Mixta de Aprovechamiento por turnos de bienes
inmuebles de la |slade Mallorca

s) LaOrden del consgjero de Turismo de 5 de octubre de 2004, por la
cual seregulala Comisién Mixta de Restauracion de la |sla de Malorca

Disposicion final primera
Aplicacion y desarrollo

Se facultaa consejero de Turismo para que dicte las disposiciones nece-
sarias para la aplicacion y e desarrollo de este Decreto, sin perjuicio de las
competencias de los Consegjos Insulares sobre la materia.

Disposicion final segunda
Entrada en vigor

Este Decreto entrard en vigor a dia siguiente de su publicacién en el
Boletin Oficial delas|lles Balears.
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ANEXO I
Palma, 25 de septiembre de 2009
COMUNICACION DE MODIFICACION DE DATOS
El Presidente
Francesc Antich i Oliver Declarante
Nombrey apellidos:
El Consgjero de Turismo DNI:
Miquel Nadal Buades Direccion de notificacion:
L ocalidad: Cddigo postal: Municipio:
Provincia:
En representacion de:
ANEXO | DNI o CIF:
Teléfono: Fax: Direccion electrénica:
DECLARACION RESPONSABLE DE INICIO DE ACTIVIDAD
TURISTICA Todos estos datos quedan protegidos en aplicacion de la Ley orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal,
especialmente del articulo 10 (‘El responsable del fichero y quienes interven-
Declarante gan en cualquier fase del tratamiento de |os datos de carécter personal estan
Nombrey apellidos: obligados a secreto profesional en lo que concierne alos datosy a deber de
DNI: guardarlos’).
Direccion de notificacion:
L ocalidad: Cadigo postal: Municipio: Datos del establecimiento
Provincia: Nombre:
En representacion de: NUmero deregistro:
DNI o CIF: Direccién:
Teléfono: Fax: Direccion electrénica: L ocalidad: Cadigo postal: Municipio:
Provincia:
Todos estos datos quedan protegidos en aplicacion de la Ley organica Teléfono: Fax: Direccién electrénica:
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de carécter personal, Propietario/a:
especialmente del articulo 10 (‘El responsable del fichero y quienes interven- DNI o CIF:
gan en cualquier fase del tratamiento de |os datos de carécter personal estén Explotador/a:
obligados al secreto profesiona en lo que concierne alos datos 'y al deber de DNI o NIF:
guardarlos). Clasificacion: Categoria: M odalidad:
Estado: Unidades: Plazas:
Datos del establecimiento
Nombre:
Numero deregistro (si yatiene): Nuevos datos del establecimiento
Direccion: Nombre:
L ocalidad: Cadigo postal: Municipio: NUmero deregistro:
Provincia: Direccién:
Teléfono: Fax: Direccion electrénica: L ocalidad: Cadigo postal: Municipio:
Propietario/a: Provincia:
DNI o CIF: Teléfono: Fax: Direccion electrénica:
Explotador/a: Propietario/a:
DNI o CIF: DNI o CIF:
Clasificacion: Categoria: M odalidad: Explotador/a:
Estado: Unidades: Plazas: DNI o DIF
Clasificacion: Categoria: M odalidad:
De conformidad con el Decreto XX/2009, de XXX, por €l cua se establecen Estado: Unidades: Plazas:

la unificacion de los procedimientos y la simplificacion de tramites en materia
turistica, y también la declaracion responsable de inicio de las actividades
turisticas,

DECLARO:

a) Que los datos contenidos en éste documento y en el informe
descriptivo que se adjunta son ciertos.

b) Que €l establecimiento cumple todos los requisitos exigibles por la
normativa turistica parainiciar la actividad y que este compromiso se manten-
dré durante el gercicio de la actividad.

c) Que €l inicio de la actividad se hace sin perjuicio de la obtencion
de todas las autorizaciones o licencias necesarias.
d) Que la parcela donde se ubique €l establecimiento, cuando este no

estéincrito en los registros previstos en €l articulo 11 de la Llei General
Turistica, tiene uso turistico y, en el caso de estar ubicado en suelo rustico,
cuenta con la declaracion de interes general correspondiente.

[rdbrical

Destino: Consegjeria de Turismo/Consgjo Insular de.....................

De conformidad con el Decreto X X/2009, de XXX, por € cua se establecen
launificacion de los procedimientos y la simplificacion de trémites en materia
turistica, y también la declaracion responsable de inicio de las actividades
turisticas,

DECLARO:

Que estos datos son ciertos.

SOLICITO:

Que se modifiquen los datos del establecimiento en lainscripcion en el

Registro Insular y el Registro General de Empresas, Actividadesy
Establecimientos Turisticos de las |lles Balears.

[rdbrica)

Destino: Consegjeria de Turismo/Consgjo Insular de...........c.coceeenee.



