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La Confederacion de Asociaciones Empresariales de Baleares (CAEB), en colaboracion con el Tribunal
de Arbitraje y Mediacion de las Islas Baleares (TAMIB), organiza el seminario “La gestion de
conflictos: Un enfoque prdctico”, en el que se abordaran los siguientes aspectos:

Abordar la mejora de una de las habilidades criticas de los directivos, la gestion de conflictos.
Identificar y desarrollar las habilidades y actitudes en la gestion de “conflictos”.

Fomentar las relaciones constructivas, a través de la resolucion creativa de las dificultades.

Conocer las diferentes posiciones ante un conflicto, con especial énfasis en el enfoque “ganar-ganar”.
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PONENTE INVITADO

Francisco Duarte ha ayudado a los miembros de los Comités de Direccion de ING Belgium y

Merrill Lynch a mejorar sus estilos de liderazgo y sus competencias emocionales. Desarrolld

un proyecto de formacion comercial y fidelizacion de clientes para el colectivo de

teleoperadores, jefes de equipo y gerentes del 1004 de Telefonica de Espafna (500 personas)

y, junto con la direccion de marketing, para la red de ventas de MAKRO. Implantd, en una
compania del sector automocion, un programa de mejora de estilos de liderazgo. Disei6 e impartio un
programa de fidelizacion del Talento en Santo Domingo dirigido a directores de RRHH de las principales
Empresas del pais.

La es de caracter aunque, dado que el n° de participantes esta limitado, es necesario inscribirse con
antelacion. Para ello debe enviar esta misma hoja por al , 0 a , una vez
cumplimentados debidamente senalados con un asterisco , del recuadro inferior. !
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PROGRAMA LUGAR DE REALIZACION
10.00 - 11.30 Bienvenida y presentacion y desarrollo CAEB C/Escubells N°30, Edificio Vila Park, 2°
11.30 - 11.45 Pausalcafé
11.45-13.30 Desarrollo del Taller y conclusiones INSCRIPCIONES Enviar totalmente cumplimentada ficha

de inscripcién por fax o correo electronico a : Fax 971 398031
info.pitiuses@caeb.es
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En conformidad con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD), le informamos que los datos suministrados por
el Usuario podran incorporarse en un fichero automatizado que contendra los campos imprescindibles para poder prestar el servicio requerido por el Usuario, y que sera
procesado exclusivamente para la inscripcién en el acto de referencia, asi como para informarle de servicios y de futuros eventos en los que participen CAEB y BALEAR
DE SERVICIOS, EMPRESAS Y FORMACION, S.L. (BSEF). Los datos de caracter personal seran tratados con el grado de proteccion adecuado, segin el Real Decreto
994/1999, de 11 de junio, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros
que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solicitados al usuario. En todo caso, el Usuario podrad ejercer sus derechos de oposicidn, acceso,
rectificacion y cancelacion poniéndose en contacto con la sede central de la CAEB en la C/ Aragén, 215 2° de Palma de Mallorca (CP 07008). Teléfono 971706014. Fax
971478383 0 en BSEF en C/ Aragdn, 215 12 de Palma de Mallorca (CP 07008). Teléfono 971706008. Fax 971471738.




