
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P O N E N T E  I N V I T A D O  

 
 Francisco Duarte ha ayudado a los miembros de los Comités de Dirección de ING Belgium y 

Merrill Lynch a mejorar sus estilos de liderazgo y sus competencias emocionales. Desarrolló 

un proyecto de formación comercial y fidelización de clientes para el colectivo de 

teleoperadores, jefes de equipo y gerentes del 1004 de Telefónica de España (500 personas) 

y, junto con la dirección de marketing, para la red de ventas de MAKRO. Implantó, en una 

compañía del sector automoción, un programa de mejora de estilos de liderazgo. Diseñó e impartió un 

programa de fidelización del Talento en Santo Domingo dirigido a directores de RRHH de las principales 

Empresas del país. 
 
La asistencia es de carácter gratuita aunque, dado que el nº de participantes está limitado, es necesario inscribirse con 

antelación. Para ello debe enviar esta misma hoja por fax al 971398031, o a info.pitiuses@caeb.es, una vez 

cumplimentados debidamente todos los campos señalados con un asterisco (*), del recuadro inferior.  Enviar una ficha 
por participante. La plaza se confirmará desde CAEB 

 

(*) Nombre:        (*) Apellidos:       

DNI:      (*) Cargo:      

(*) Empresa:       (*) Asociación Empresarial afiliada a CAEB:      

(*) Telf:      Fax:      E-mail:      
(*) LSSICE: ¿Desea recibir información de otros eventos de CAEB por CORREO ELECTRÓNICO?  SÍ    NO  

 

En conformidad con la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD), le informamos que los datos suministrados por 
el Usuario podrán incorporarse en un fichero automatizado que contendrá los campos imprescindibles para poder prestar el servicio requerido por el Usuario, y que será 
procesado exclusivamente para la inscripción en el acto de referencia, así como para informarle de servicios y de futuros eventos en los que participen CAEB y BALEAR 
DE SERVICIOS, EMPRESAS Y FORMACIÓN, S.L. (BSEF). Los datos de carácter personal serán tratados con el grado de protección adecuado, según el Real Decreto 
994/1999, de 11 de junio, tomándose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros 
que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solicitados al usuario. En todo caso, el Usuario podrá ejercer sus derechos de oposición, acceso, 
rectificación y cancelación poniéndose en contacto con la sede central de la CAEB en la C/ Aragón, 215 2º de Palma de Mallorca (CP 07008). Teléfono 971706014. Fax 
971478383 o en BSEF en C/ Aragón, 215 1ª de Palma de Mallorca (CP 07008). Teléfono 971706008. Fax 971471738. 

       

 

FUNDACIÓ TRIBUNAL D’ARBITRATGE
DE LES ILLES BALEARS

 

14 de diciembre de 2007�CAEB (C/Escubells Nº30, 2ª planta) 

La gestión de conflictos: 

Un Enfoque Práctico 

La Confederación de Asociaciones Empresariales de Baleares (CAEB), en colaboración con el Tribunal 

de Arbitraje y Mediación de las Islas Baleares (TAMIB), organiza el seminario “La gestión de 

conflictos: Un enfoque práctico”, en el que se abordarán los siguientes aspectos: 

� Abordar la mejora de una de las habilidades críticas de los directivos, la gestión de conflictos. 

� Identificar y desarrollar las habilidades y actitudes en la gestión de “conflictos”. 

� Fomentar las relaciones constructivas, a través de la resolución creativa de las dificultades. 

� Conocer las diferentes posiciones ante un conflicto, con especial énfasis en el enfoque “ganar-ganar”. 

 

Dirigido prioritariamente a los Directores de Recursos Humanos de  

empresas asociadas a las organizaciones empresariales de la CAEB 

 

P R O G R A M A  

10.00 – 11.30 �Bienvenida y presentación y  desarrollo 

11.30 – 11.45 � Pausa/café 

11.45 – 13.30 � Desarrollo del Taller y conclusiones 

L U G A R  D E  R E A L I Z A C I Ó N  

CAEB  � C/Escubells Nº30, Edificio Vila Park, 2º 

 

INSCRIPCIONES � Enviar totalmente cumplimentada ficha 

de inscripción por fax o correo electronico a : Fax 971 398031 
info.pitiuses@caeb.es 


