ASOCIACIÓN EMPRESARIAL HOTELERA DE IBIZA


ENCUESTA:  I.-  PARTE GENERAL – OCTUBRE 2006

	ESTABLECIMIENTO           

      (respuesta opcional)
	


En caso de no querer identificar el establecimiento, por favor al menos responder las siguientes cuestiones que nos permiten ubicarlo en una zona concreta y con una dimensión determinada:

TAMAÑO DEL ESTABLECIMIENTO

	PEQUEÑO (entre 1 y 100 plazas)
	

	MEDIANO (entre 101 y 250 plazas)
	

	GRANDE  (de 251 plazas en adelante)
	


ZONA EN LA QUE ESTA UBICADO

	San Antonio Pueblo
	

	Zona Caló d’ es Moro – Cala Grassió
	

	Zona Arenal – Es Puet
	

	Bahía de San Antonio (San José)
	


	Nª DE MESES DE APERTURA AL AÑO
	



Clasifique del 1 al 9 los siguientes puntos en relación a la importancia que tienen para el funcionamiento de su hotel y/o la satisfacción de sus huéspedes. (1: el más importante; 9: el menos importante).

	Control de ruido ambiental  y actividades molestas
	

	Fluidez del tráfico
	

	Seguridad ciudadana
	

	Equipamientos culturales, deportivos
	

	Infraestructuras urbanas adecuadas (embaldosado, iluminación, etc..)   
	

	Disponibilidad de medios de transporte (autobús, taxi)
	

	Correcto estado y mantenimiento de playas
	

	Limpieza del entorno del establecimiento
	

	Estado de las carreteras
	


Puntúe de 0 a 10 los siguientes aspectos en relación a cómo percibe que se están aplicando en los alrededores de su hotel o zona de influencia: 

(el cero indica que la cuestión NO es problemática y el diez que es muy problemática)

	Control de ruido ambiental  y actividades molestas
	

	Fluidez del tráfico
	

	Seguridad ciudadana
	

	Equipamientos culturales, deportivos
	

	Infraestructuras urbanas adecuadas (embaldosado, iluminación, etc..)
	

	Disponibilidad de medios de transporte (autobús, taxi)
	

	Correcto estado y mantenimiento de playas
	

	Limpieza del entorno del establecimiento
	

	Estado de las carreteras
	



Si existe algún/os problema/s identificado que no haya sido mencionado y que afecte a la zona en la que está ubicado su hotel, por favor detállelo aquí:

II.- PARTE DETALLADA


En esta parte se profundiza sobre las nueve áreas antes mencionadas para diagnosticar más exactamente la fuente de los problemas que sufren los hoteles o los motivos de su satisfacción en alguna área concreta. 

Control de ruido ambiental y actividades molestas

¿ Existen, en la zona de influencia del hotel, establecimientos musicales que no cumplen la normativa de aislamiento acústico ?

	RESPUESTA
	SI                                                              
	NO

	Marcar con una “X”
	
	


¿Se cumplen los horarios de cierre de los establecimientos de la zona?

	RESPUESTA
	SI                                                              
	NO

	Marcar con una “X”
	
	


¿ Existen actividades molestas durante el día, como obras en la zona, que molestan a los clientes (ruidos, polvo, maquinaria pesada trabajando, etc..)?

	RESPUESTA
	SI                                                              
	NO

	Marcar con una “X”
	
	


En los casos en los que, por algún problema de los anteriormente reseñados, se ha requerido la presencia de la Policía Local, su intervención ha sido: (marcar una respuesta)

	Efectiva, se ha solucionado el problema
	

	Efectiva parcialmente, el problema se ha resuelto sólo temporalmente
	

	Ineficaz, el problema no ha experimentado mejora alguna
	


Fluidez del tráfico

¿Existen vías rodadas próximas al hotel que soporten alta densidad de tráfico ?

	RESPUESTA
	SI                                                              
	NO

	Marcar con una “X”
	
	


Señale si su establecimiento se ve afectado por alguno de los siguientes problemas (escriba SI o NO en la casilla en blanco):

	
	Respuesta

	Ruidos provenientes del tráfico
	

	Falta de semáforos/pasos de cebra para facilitar el tránsito de los clientes
	

	Inexistencia de aparcamiento público para los clientes del establecimiento
	

	Excesiva velocidad de los vehículos, que causa situaciones peligrosas
	

	Problemas de acceso para autobuses/taxis que transportan a los clientes
	


Seguridad ciudadana

Valore la presencia policial en la zona de influencia de su hotel (los cuerpos que corresponda) (marque con una “X”)

Policía Nacional

	Presencia habitual
	

	Presencia ocasional
	

	Presencia inexistente o casi inexistente
	


Policía Municipal

	Presencia habitual
	

	Presencia ocasional
	

	Presencia inexistente o casi inexistente
	


Guardia Civil

	Presencia habitual
	

	Presencia ocasional
	

	Presencia inexistente o casi inexistente
	


¿Cuáles son los principales problemas de seguridad de su zona turística ? Señale con una  “X” aquellos que lo sean.

	Robos, tirones, etc…
	

	Trileros, claveleras, etc…
	

	Prostitución callejera
	

	Venta y/o consumo de drogas
	

	Riñas, peleas a la salida de locales nocturnos
	


¿ Dispone su establecimiento de seguridad privada ?

	RESPUESTA
	SI                                                              
	NO

	Marcar con una “X”
	
	


¿ Existe un problema de imagen relacionado con los tiqueteros/venta ambulante en su zona ?

	RESPUESTA
	SI                                                              
	NO

	En la playa
	
	

	En la calle y zonas públicas
	
	


Infraestructuras urbanas

Puntúe de 1 a 10 el estado de las siguientes infraestructuras urbanas de la zona de influencia de su hotel. ( 10 = muy bien; 0 = muy mal):

	Asfaltado de las calles
	

	Embaldosado de aceras y/o plazas
	

	Iluminación 
	

	Señalización diversa (playa, centro ciudad, parada autobús, etc..)
	

	Existencia de parques públicos o zonas verdes
	

	Situación de contenedores de basura
	

	Papeleras
	

	Accesos a la playa (si procede)
	


Disponibilidad de medios de transporte

¿En general, considera que su zona está bien comunicada con la ciudad y/o el resto de zonas turísticas de interés ?

	RESPUESTA
	SI                                                              
	NO

	Marcar con una “X”
	
	


En cuanto al servicio de taxis, puntúe los siguientes aspectos de 0 a 10:

	( 10 = muy bien; 0 = muy mal):
	Verano
	Invierno

(si procede)

	Rapidez en desplazarse hasta el hotel
	
	

	Nivel de precios
	
	

	Modernidad de la flota
	
	


En cuanto al servicio de autobuses, puntúe los siguientes aspectos de 0 a 10:

	( 10 = muy bien; 0 = muy mal):
	Verano
	Invierno

(si procede)

	Frecuencia
	
	

	Nivel de precios
	
	

	Estado de la parada (marquesina, bancos, iluminación, etc…)
	
	

	Modernidad de la flota
	
	


Estado y mantenimiento de playas

Puntúe de 0 a 10 los siguientes aspectos referidos a la/s playa/s que están en la zona turística de su hotel. 

(0 = muy mal, constituye un problema; 10 = muy bien, sin problemas)

	Retirada de algas
	

	Frecuencia de la limpieza y rastrillado de la playa
	

	Existencia de papeleras y vaciado de éstas
	

	Existencia de duchas públicas
	

	Balizado 
	

	Calidad del material de los concesionarios (hamacas, sombrillas)
	

	Nivel de precios de los concesionarios
	

	Venta ambulante
	


¿ Considera Vd. que está recibiendo servicios municipales adecuados a los impuestos que paga ? Marque con una “X” la opción elegida.

	Sí, totalmente
	

	Sí, con deficiencias
	

	No, deben mejorar mucho
	

	No, en absoluto
	


Gracias por su colaboración. Indique a continuación cualquier otro asunto que, relacionado con lo expuesto quiera hacer llegar a la Junta Directiva de la Federación o Asociación correspondiente a su zona.
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