
SEÑALES DE ALERTA ANTE LA MOROSIDAD Y
COMO PREVENIRLA

Eivissa, del 23 de febrero al 13 de abril de 2010
CÓDIGO: 501962

OBJETIVO: Proporcionar a los asistentes las habilidades y conocimientos necesarios para
el desarrollo de las funciones estratégicas y de gestión frente al impago y la
morosidad, estudiando sus consecuencias y formas de prevenirlo

DIRIGIDO A: El presente curso se destina esencialmente a directivos, mandos intermedios,
técnicos y trabajadores cualificados

REQUISITOS: Personas en activo (nº limitado de plazas para Administración Pública y
desempleados)

SELECCIÓN: Por riguroso orden de inscripción, confirmándose la plaza previamente
METODOLOGÍA: Práctica y participativa

PROGRAMA: (VER AL DORSO)
PONENTE: Profesional experto en la materia

DURACIÓN: 35 horas
FECHAS: Del 23 de febrero al 13 de abril de 2010

HORARIO: Martes y jueves de 19.30 a 22.00 horas
Nº DE PLAZAS: 14

LUGAR DE REALIZACIÓN: BSEF. Multicentre Vila Parc. C/ D´Es Cubells nº30, 2ª planta. Ibiza
CUOTA DE INSCRIPCIÓN: Gratuita

DOCUMENTACIÓN A APORTAR: • Trabajadores ocupados: Fichas de inscripción, junto con una
fotocopia del D.N.I. y de la cabecera de la última nómina o del
último recibo de autónomo o de la vida laboral actualizada
• Trabajadores en situación de desempleo: Fichas de
inscripción, junto con una fotocopia del D.N.I., de la tarjeta de
demanda de empleo y de la vida laboral actualizada

NOTA INFORMATIVA: Las personas seleccionadas deberán aportar documento acreditativo
(fotocopia de la cabecera de la nómina, informe de vida laboral,
tarjeta de demanda de empleo, etc...) de su situación el día de inicio
del curso

INFORMACIÓN E INSCRIPCIONES

Caeb - Eivissa i Formentera · Multicentre Vila Parc · C/ d'es  Cubells, 30 - 2º · 07800 EIVISSA
Tel. 971 39 81 39 · Fax 971 39 80 31 · form.pitiuses@caeb.es · http://www.caeb.es

Con la financiación de:

Balear de Servicios, Empresas y Formación · Multicentre Vila Parc · C/ d'es  Cubells, 30 - 2º
07800 EIVISSA · Tel. 971 39 81 39 · Fax 971 39 80 31 · form.pitiuses@bsef.es · http://www.bsef.es

Con la financiación de:

PG12R4



MÓDULO I. CONTENIDOS TEÓRICO-PRÁCTICOS:
• 1. Análisis de la situación de partida
• 2. ¿Por qué no es malo tener impagos?
• 3. ¿De quién es la culpa de que no me paguen?
• 4. Tengo un impago… ¿Y ahora qué?
• 5. ¿Por qué no me pagan?
• 6. Enfrentarse al moroso
• 7. El mejor impagado es el que no se tiene
• 8. El moroso siempre llama dos veces
• 9. Cómo demostrar que nos deben dinero
• 10. El deudor y su hábitat
• 11. ¿Cómo superar las excusas del mal pagador? 
• 12. Organizar un departamento de cobros
• 13. Técnicas de Negociación aplicadas a los morosos
• 14. Cómo ir por las malas... (consejos prácticos)
• 


