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Desde hace mas de
una década la
Industria turistica
balear pierde

competitividad ﬁl

El sector nec
con urgencia
transformarse
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. COmo es nuestro turismo actual?

 Monoproducto
 Monocanal

« Monocliente:
 Muy sensible al precio
« De poco margen
 Poco fiel
 Pasivo
 Poco rentable
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¢, Qué necesitamos y PODEMOS tener?

* Multiproducto
* Multicanal

* Multicliente:
« Menos sensible al precio
* Repetitivo
« Activo
 De valor anadido
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c,Como transformarnos?

 Reposicionamiento del destino
« Nuevos productos turisticos
 Nueva segmentacion de clientes
 Nuevas experiencias

« Cambio de técnicas de comercializacion
« Ventadirecta
 Nuevas técnicas de comunicacion
 Nuevas tecnologias TIC

« Capacitacion profesional
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Asociacion privada, inscrita en el Registro Especial de
Agrupaciones Empresariales Innovadoras
= Empresas

Balearsot = Centros Académicos y de Investigacion

Balears és turisme = Govern de les llles Balears

Catalizar la transformacion turistica, a través de la
innovacion tecnoldgica

= Fundacidén publica
= 50% Gobierno de Espafa

C dt l I I' = 50% Govern de la CAIB
= Patronato + Consejo Consultivo

CENTRO : -, _ ,
\D(EDIE\IS\{AERSF%(E&C)ION Impulsar la innovacidn en el sector turistico, a traves de
PARA EL TURISMO la generacion de conocimiento cientifico y tecnologico

(I+D)
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@ Balears.t
Balears és turisme

Balears.t se constituye para:

* Integrar todos los actores turisticos -
Balears es turismo

 Adoptar una nueva actitud = sin union
y sin accion, no habra transformacion

 Hacer y no soélo estar
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c.dtur

CENTRO

DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO
PARA EL TURISMO

Cidtur se constituye para:

« Conectar necesidades del sector
productivo con las capacidades de
generacion de conocimiento - Proyectos
de 1+D turisticos

 Potenciar la aplicacion de la investigacion
- Proyectos de colaboracion
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Esta transformacion, cuyo objetivo es el incremento
de la competitividad, requiere:

. Integracion de todesHas acm@mmos 9%pamon de todos
los sectores«e€0AGMICOS,

)

« Generacion/Afloracién de hu%s producto rvicios turisticos
« Tecnologia e Innovaciofi®= puesta en \@ d&A@Eva oferta turistica
. ComerC|aI|zaC|on > optlmlzaC|on de la dlStFI‘bLLCIOﬂ global

profesional o
. Internacionalizacion - ser ref&nua de mejores practicas
« Sostenibilidad - desarrollo economico y social
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Esta transformacion r ajo el prisma de la

triple hélice:

e Alineamiento

. Proximidzild ala

CAIB |
\
« Apoyo CAIB en proy
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