 “Marketing 2.0  y Redes Sociales en la empresa”
Objetivos

Las empresas turísticas han de hacer un esfuerzo por adaptarse frente a los nuevos retos que la tecnología les ofrece, así como a los nuevos modelos de comunicación que de forma masiva están empleando cada vez más sus clientes.

Los medios de comunicación social interectiva, social media en inglés, basados en la WEB 2.0, facilitan que los usuarios se conectan entre sí creando relaciones sin jerarquías, creando conversaciones y diálogos.

El curso “Marketing 2.0 y Redes Sociales en la empresa” está dividido en en tres módulos de iniciación y dos de especialización:

MODULO-1: Marketing 2.0 

· Duración: 
5 horas

Contenido: 

· Descubriendo la filosofía WEB 2.0

· Analítica y posicionamiento web

· Search Engine Marketing

· Social Media Marketing

· Marketing viral

MODULO-2: Redes Sociales 

· Duración: 
5 horas

Contenido: 

· Redes sociales generalistas

· Redes sociales profesionales

· Microblogging y plataformas centradas en el contenido

· Redes sociales del conocimiento

· Gestión de la reputación digital

MODULO-3: De la teoría a la práctica 

· Duración: 
5 horas

Contenido: 

· ¿Por dónde empiezo?

· Transformando el modelo de comunicación

· Social Media Plan

· Consejos prácticos

· Ejemplos

MODULO-4: Optimizar nuestra página de fans en Facebook 

· Duración: 
5 horas

Contenido: 
¡NUEVO!
· Page Insights de Facebook

· Parámetros básicos de las estadísticas

· Métricas

· Cómo mejorar la viralidad de tus contenidos

· Recursos

· Traducción on-line de contenidos

· Ventajas de las páginas de fans para empresas

MODULO-5: Gestión centralizada de redes sociales: HootSuite.com

· Duración: 
5 horas

Contenido: 
¡NUEVO!
· Introducción a la gestion colaborativa

· Personalización del “tablero de instrumentos”

· Planificación de mensajes

· Preparación de plantillas para mensajes

· Integración con Google Analitics y Facebook Insights

· Generación de informes

· Uso con smartphones: iPhone, Android, etc

Oferta del curso 

El curso está estructurado en módulos que se pueden tratar de forma independiente. 

En función de los intereses y conocimientos de cada asistente se puede asistir a los cinco módulos o bien sólo al que interese. 

Los asistentes dispondrán del material en formato digital en una plataforma de formación on-line disponible durante un mes, prorrogable.

El curso es totalmente práctico, por lo que los asistentes deberían llevar un netbook, pc portátil o tabletPC con adaptador de red WIFI. 

HORARIO

MÓDULO 1

( 1er. Miércoles, 18 de Enero, 3 horas de 16:30h a 19:30h.

( 2º.   Miércoles, 25 de Enero, 2 horas de 17:30h a 19:30h.

MÓDULO 2

( 1er. Miércoles, 1 de Febrero, 3 horas de 16:30h a 19:30h.

( 2º.   Miércoles, 8 de Febrero, 2 horas de 17:30h a 19:30h.

MÓDULO 3

( 1er. Miércoles, 15 de Febrero, 3 horas de 16:30h a 19:30h.

( 2º.   Miércoles, 22 de Febrero, 2 horas de 17:30h a 19:30h.

MÓDULO 4

( 1er. Miércoles, 7 de Marzo, 3 horas de 16:30h a 19:30h.

( 2º.   Miércoles, 14 de Marzo, 2 horas de 17:30h a 19:30h.

MÓDULO 5

( 1er. Miércoles, 21 de Marzo, 3 horas de 16:30h a 19:30h.

( 2º.   Miércoles, 28 de Marzo, 2 horas de 17:30h a 19:30h.

Condiciones económicas 

El curso está dirigido a un grupo de 15 asistentes debido a su orientación práctica.

La matrícula es de 50 euros el primer módulo y 40 euros cualquiera otro adicional.

 Acceso a plataforma on-line, por asistente, incluida en el precio.

LUGAR

Sede de la CAEB, en Edificio Vilaparc, Calle Es Cubells número 30 2º piso. 

Se accede por ascensores.

PROFESOR: JOAN CLAPÉS 

Cursos y conferencias relacionadas

· ¿Por qué mi empresa debe estar en Internet? Conferencia – Febrero-2011
· Conocimientos básicos sobre Marketing 2.0 (10h.). Febrero-2011

· Posicionar su empresa dentro las Redes Sociales (10h.) Febrero-2011

· El sector TIC a Eivissa. Conferencia - Marzo-2011

· Redes sociales y empresa (20 h). Previsto para Abril-2011

· Marketing 2.0 y Redes Sociales en la empresa (15h.) Mayo-2011

· Gestor de contenidos JOOMLA! (10h) Noviembre-2011

http://www.joanclapes.es
